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ПОЯСНЮВАЛЬНАЗАПИСКА 

Сьогоднi на ринку працi € потреба у фахiвцях, якi володiють 

управлiнськими навичками, необхiдними для надання адмiнiстративних 

послуг у публiчнiй сферi, знайомi з принципами, функцiями та етикою 

службовоi" дiяльностi в органах державно1 влади та м1сцевого 
. . 

самоврядування, здатнi оргаюзувати та очолити громадську д1яльюсть, 

спрямовану на реалiзацiю соцiально значущих проектiв. Публiчне 

управлiння - це владний вплив на житт€здатнiсть людей з боку органiв 

державноi' влади, мiсцевого самоврядування та громадських органiзацiй 

шляхом застосування сукупностi методiв ( економiчних, адмiнiстративних, 

iнформацiйно-психологiчних та iн.) з метою досягнення цiлей суспiльного 

розвитку. Публiчне адмiнiстрування - регламентована законами та iншими 

нормативно-правовими актами дiяльнiсть суб'Е:ктiв публiчного управлiння, 

пов 'язана з реалiзацiею управлiнських функцiй способами, визначеними в 

iнструкцiях, регламентах i процедурах, яка концентруеться на впровадженнi 

в життя директив, розпоряджень, наказiв тощо. 

Мета пiдготовки магiстра за освiтньою програмою «Публiчне 

управлiння та адмiнiстрування» - це пiдготовка фахiвцiв для роботи в органах 

виконавчоi' влади i мiсцевого самоврядування, громадських органiзацiях, 

здатних забезпечити соцiально прийнятний рiвень надання адмiнiстративних 

послуг на засадах вiдкритостi, прозоростi, пiдзвiтностi, професiоналiзму. 

Магiстр з менеджменту, менеджер (управитель) за спецiальнiстю «Публiчне 

управлiння та адмiнiстрування» може продовжити навчання в аспiрантурi (на 

третьому ( освiтньо-науковому) рiвнi вищоi' освiти). 

Випускник iз освiтнiм ступенем «магiстр» освiтньоi' програми 

«Публiчне управлiння та адмiнiстрування» спецiальностi 281 «Публiчне 

управлiння та адмiнiстрування» зможе: керувати структурними пiдроздiлами 

органiв виконавчоi· влади, виконавчих комiтетiв мiсцевих рад, громадських 

органiзацiй, iнших публiчних установ; аналiзувати вплив нормативно

правових актiв на процеси публiчного управлiння у межах своеУ компетенцiУ, 

здiйснювати оц1нку поштико-правових документiв та програм, 

використовуючи методи економ1чного та управлiнського аналiзу; 

розробляти статути, положения та посадовi iнструкцiУ у межах виконання 

адмiнiстративних функцiй, прогнознi та програмнi документи економiчного 

та соцiального розвитку об'екта управлiння, пропозицii' з удосконалення 

роботи мiсцевих органiв влади; органiзувати роботу органiв публiчноУ влади 

iз застосуванням методологiУ стратегiчного управлiння i сучасних методiв 

дiяльностi органу публiчноi' влади, забезпечувати функцiонування 

iнформацiйно-комунiкативноi' системи органу влади та реалiзацiю заходiв 



ЗМIСТ ФАХОВОГО ВСТУПНОГО ВИПРОБУВАННЯ 

ОСНОВИ УПРАВЛIННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ 
Змiст дисциплiни 
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Значения людського фактора в управлiннi органiзацiею. Психологiчнi 
та управлiнськi особливостi працiвника. Поняття мотивування. Принципи 
врахування iнтересiв у мотивацiУ. Взаемозв 'язок потреб, спонукань, цiлей i 
винагород працiвника в процесi мотивування. Засоби мотивацiйного впливу. 
Стимулювання працi: цiлi, принципи, види, форми. Поняття контролювання 

та його мiсце в системi управлiння пiдприемством. Принципи i цiлi функцiй 
контролю. Етапи процесу контролювання: формування стандартш 

вимiрювання порiвняння фактичного виконання зi стандартами, оцiнка та 
регулювання. Модель процесiв контролювання. Процес контролювання. 

Поняття регулювання та йога мiсце в системi управлiння пiдприемством. 
Види регулювання. Етапи процесу регулювання. HociY iнформацiУ. 
Класифiкацiя iнформацiУ. Вимоги, що висуваються до iнформацiУ. Поняття i 
характеристика комунiкацiй. Засоби комунiкацiй, Ух переваги та недолiки. 
Комунiкацiйний процес, елементи та етапи процесу. Моделi комунiкацiйного 
процесу пiдприемства. Органiзацiя комунiкацiйного процесу. Комунiкацiйнi 
перевантаження. Поняття та загальна характеристика управлiння ЛР в 

мiжнародних компанiях та корпорацiях. Фактори та умови формування 

стишв кершництва. КритерiУ оцшки стилю менеджера. Загальна 

характеристика модеш сучасного менеджера. Видова класифiкацiя 

ефективностi органiзацiУ: iндивiдуальна, групова, загальноорганiзацiйна. 
Особливостi оцiнки рiзновидiв ефективностi. Пiдбiр персоналу i 
профорiентацiя. Пiдготовка, перепiдготовка i пiдвищення квалiфiкацii' 
персоналу. Економiчна, органiзацiйна та соцiальна ефективнiсть управлiння 
людськими ресурсами. Системи показникiв економiчноi', органiзацiйноi' та 
соцiальноi' ефективностi управлiння людськими ресурсами, i'x склад i методи 
визначення. Мотивацiя в процесi трудовоi' дiяльностi. Напрями пiдвищення 
ефективностi управлiння людськими ресурсами. Ресурси пiдприемства як 
об'ект управлiння. Мiсце i роль управлiння трудовими ресурсами в системi 
управлiння. Соцiальна вiдповiдальнiсть як добровiльна реакцiя на соцiальнi 
проблеми суспiльства з боку органiзацii'. Визначення цiлей управлiння 
людськими ресурсами. 

Перелiк питань, що виносяться на випробування 

1. Економiчно активне i неактивне населения. 
2. Ринок працi i пiдприемство. 
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3. Зайнятiсть: визначення, принципи, ефективнiсть i рiвень. 
4. Безробiття: види, рiвень, статус безробiтного, соцiально-економiчнi 

витрати. 

5. Органiзацiя працi на пiдприемствi. 
6. Працездатнiсть людини i режим працi i вiдпочинку. 
7. Нормування працi як основа органiзацii'. 
8. Система норм i нормативiв в управлiннi трудовими ресурсами. 
9. Трудовi ресурси пiдприемства як об'ект управлiння. 
1 О. Концепцiя управлiння людськими ресурсами. 

11. Принципи i методи побудови системи управлiння людськими 
ресурсами. 

12. Методи управлiння людськими ресурсами. 

13 . Органiзацiйна структура системи управлiння людськими 
ресурсами. 

14. Функцii' системи управлiння людськими ресурсами. 

15. Кадрове забезпечення системи персоналу. 

16. Нормативне та iнформацiйне забезпечення системи управшння 

людськими ресурсами . 

1 7. Стратегiя управшння людськими ресурсами та розвиток 

органiзацii'. 

18. Забезпечення органiзацii' кадрами, i'x ефективне використання. 
19. Класифiкацiя методiв аналiзу i побудови системи управшння 

людськими ресурсами органiзацii'. 

20. Мiсце кадрового планування в системi управлiння людськими 

ресурсами в органiзацiУ. 

21. Мета i завдання кадрового планування в органiзацii'. 
22. Оперативний план роботи з людськими ресурсами в органiзацii'. 

23. Планування потреби в персоналi. 

24. Джерела органiзацii' наймання персоналу та i'x ефективнiсть. 
25. Методи оцiнки i вiдбору персоналу. 

26. Сутнiсть i види профорiентацii' i адаптацii'. 
2 7. Мета i завдання системи управлiння профорiснтацiею i адаптацiею 

персоналу в оргаюзацв. 

28. Дiяльнiсть шдроздшш по управшнню профорiентацiею 1 

адаптацiею персоналу. 

29. Етапи кар'ери менеджера i потреби. 

30. Планування i аналiз нитрат на людськi ресурси. 

31. Управлiння дiловою кар'ерою . 

32. Система службово-професiйного просування. 
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14. Шекшня С. В. Управление персоналом современной организации/С. 

В. Шекшня. - 201 О. -Интел-Синтез 

Допомiжна 

1. Анисимов В.М. Кадровая служба и управление персоналом 

организации. -М.: Экономика, 2003. Ведение переговоров и разрешение 

конфликтов. - 2006. 

2. Гутгарц В.И. «Информационные технологии в управлении кадрами» 

- М.:Инрф-м 2010. 

3. Дафт Р.Л. Менеджмент. - СПб.: - Питер, 2001. 

4. Ендовицкий Д.У., Вострикова Л.А. Вознаграждение персонала. -

М.:IОнити, 2007. 

5. Льюис Г. Менеджер-наставник/Г. Льюис. - 1998 

6. Минцберг Г. Структура в кулаке/Г. Минцберг. - 2001 

7. Мишурова И.В., Кутелев П.В. Управление мотивацией персонала. -

М.:ИКЦ «МарТ», 2009. 

8. Нельсон Б. 1001 способ мотивировать работника/Б. Нельсон. - 2007 

9. Пфеффер Д. Формула успеха в бизнесе: на первом месте- люди/Д. 

Пфеффер . - 2006 

10. Хант Д. Управление людьми в компаниях/Д. Хант. - 2009. 

11. Хасси Д. Стратегия и планирование/Д. Хасси. - 201 О. 

УПРАВЛIННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНIСТЮ 

Змiст дисциплiни 

Економiчна сутнiсть конкуренцiУ. Види конкуренцiУ. Короткий 

iсторичний огляд розвитку теорiУ конкуренцiУ. Структурне та функцiональне 

трактування конкуренцii". Елементи механiзму конкурентноi" боротьби. 

Форми конкуренцii". Методи конкуренцii". Фактори, що впливають на 

конкурентну боротьбу. Методики оцiнки чинностi конкуренцiУ в галузi. 

Механiзм ринкового регулювання конкурентних вiдносин. Недолiки, 

характернi для великих фiрм . Переваги малих фiрм. Стратегiя спецiалiзацiУ 

на конкретному типi товару й iндивiдуальних замовленнях покупцiв. 

Стратегiя виключення зайвих витрат. Реактивнiсть ринковоУ системи на змiну 

попиту, П адаптивнiсть до сигналiв попиту в умовах незалежних ринкових 

агентiв необхiдно оцiнювати у зв'язку з постiйною присутнiстю на ринку 

конкуренцii". Конкурентоспроможнiсть нацiй, держави, економiки, краУни, 

галузi, фiрми, товарiв. Фактори конкурентоспроможностi: зовнiшнi 

(полiтичнi, економiчнi, конкуренти, розмiщення продуктивних сил, наявнiсть 

сиро вини, законодавство, технiко-технологiчний рiвень галузi, тощ о.) та 

внутрiшнi ( системи та методи управлiння, органiзацiйно-технiчний рiвень, 
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маркетингова стратегiя, тощо ). Проблеми, що виникають при оцiнюваннi 
рiвня конкурентоспроможностi рiзних об'сктiв. Методики оцiнювання 
конкурентоспроможностi фiрм i компанiй у промислово розвинутих кра'iнах. 
Недолiки пiдходiв методик оцiнювання конкурентоспроможностi. 

Мiжнародна дiяльнiсть фiрми. Стратегiчнi ц1ш експортера. Вплив 

зовнiшньоекономiчноУ поштики держави. Основнi види 

зовнiшньоекономiчно'i стратегi'i держави: стратепя iзоляцiУ; стратегiя 

протекцiонiзму; стратегiя вiчно'i торпвш (фритредерство); стратегiя 

наповнення дефiцитного ринку. Важелi державного регу лювання 

зовнiшньоторговельних вiдносин. Цiлi мiжнародного iнвестування. 

Перелiк питань, що виносяться на випробування 

1. Що таке конкуренцiя? Обгрунтуйте сутнiсть i види. 

2. Еволюцiя поглядiв на конкуренцiю 

3. Чому конкуренцiя рушiйна сила ринку? 

4. Конкуренцiя та пiдприемство. 

5. Назвiть стратегiУ конкуренцв на основ~ прогнозування дiй 

шдприемств. 

6. Видiлiть конкурентоспроможносп залежно вщ ршня й об'екта 

анал1зу 

7. Назвiть фактори, що впливають на конкурентоспроможнiсть фiрми 

8. Дайте визначення поняттю конкурентно'i переваги. 

9. Об грунтуйте наявнi джерела конкурентно'i переваги 

10. Назвiть фактори втримання конкурентних переваг 

11. Обгрунтуйте класифiкацiю та сутнiсть основних методiв управлiння 

конкурентними перевагами 

12. Назвiть методи аналiзу конкурентних переваг 

13. Яким чином формуються конкурентнi переваги об'сктiв на пiдставi 

i'хньоi' ексклюзивноi' цiнностi? 

14. Аналiз конкурентоспроможностi фiрми 

15. Що таке конкурентний статус? 

16. Обгрунтуйте структурний анал1з економiчно'i 
. . 

ДlЯЛЬНОСТl 

шдприсмства 

1 7. Методика оцiнювання рiвня конкурентного статусу фiрми 

18. Назвiть фактори виходу на свiтовий ринок. 

19. Порiвняйте багатонацiональну та глобальну конкуренцi'i 

20. Якi iснують види мiжнародних стратегiй? 

21. Назвiть причини створення стратегiчних об'сднань. 
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3. Экономика предприятия: Учебник/ Под ред. проф . О.И .Волкова. - 2-
е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2009. - 520 с . 

4. Навчально-методичний комплекс з курсу "Управлiння 
конкурентоспро- можнiстю пiдприсмства". /Укл. Шевченко I.Б. - К., 2009. -
384 с. 

Допомiжна 

5. Базилюк Я.Б . Конкурентоспроможнiсть нацiонально"i економiки: 
сутнiсть та умови забезпечення / Адмiнiстрацiя Президента Укра"iни; 
Нацiональний iн-т стратегiчних дослiджень. - К., 2002. - 132с. 

6. Булеев И.П. , Рудобелец В.М. Конкурентоспособность и экспортный 

потенциал экономики//Наук. пр. Донецького держ.техн. унiверситету.- 2002.
Вип.46.-с.92-101 31 

7. Бутко М. Iнвестицiйнi аспекти пiдвищення конкурентоспроможностi 
економiки. // Економiка Украi"ни. - 2004. - №4.- С.40-45 . 

8. Фатхутдинов Р.А. Конкуреноспособность: экономика, стратегия , 
управление.- М.: ИНФР А-М, 2000. 

КРОС-КУЛЬТУРНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 
Змiст дисциплiни 

Рiзноманiття культур як фактор, що впливае на практику людськоi" 

дiяльностi i теоретичнi узагальнення. Культура як ментальне програмування. 
Рiвнi культури. Вимiри нацiональних культур. Визначення дистанцi1 влади. 

Iндекс дистанцii' влади. IДВ для рiзних кра1н. Походження вiдмiн в рiвнях 

дистанцii' влади. Дистанцiя влади i процес навчання. Дистанцiя влади на рiвнi 
органiзацii'. Основнi вiдмiнностi мiж спiльнотами з великою i малою 

дистанцiею влади. Визначення iндивiдуалiзму i колективiзму. Проявления 
iндивiдуалiзму (колективiзму) в рiзних спiльнотах (сiм'1, школi, на рабочих 
мiсцях). Основнi вiдмiнностi мiж спiльнотами з великим й малим iндексом 
iндивiдуалiзму (колективiзму). Дiаграма дистанцiя влади - iндивiдуалiзм 
(колективiзм). Походження вiдмiнностей в степенi iндивiдуалiзму. 
Маскулиннiсть i фемiниннiсть як вимiри культури. Гендер i гендернi ролi. 
Маскулиннiсть - фемiниннiсть як вимiри культури. Iндекс маскулинностi для 

рiзних краi'н. Маскулиннiсть (феминiннiсть) для рiзних спiльнот (сiм'У, 
школи, на рабочих мiсцях). Дiаграма iндивiдуалiзм - маскулиннiсть. Основнi 
вiдмiни мiж спiльнотами з великим i малим значениям iндексу маскулинностi 
(фемiнинностi). Уникнення невизначеностi як вимiр культури. Уникнення 
невизначеностi як вимiр культури. Iндекс уникнення невизначеностi i його 
значения для рiзних краУн. Зв' язок IYH з психологiчними характеристиками в 
рiзних спiльнотах ( сiм'У, школi, на робочому мiсцi). Дiаграма уникнення 
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невизначеностi - маскулиннiсть. Основнi вiдмiнностi мiж спiльнотами з 

рiзними рiвнями уникнення невизначеностi. Походження вiдмiн в значениях 

iндексу уникнення невизначеностi. Захiднi i схiднi системи цiнностей. 

Конфуцiанський динамiзм як вимiр культури. Соцiальнi доброчесностi як 

вимiри культури. Довiра як культурний вимiр . Органiзацiйна культура. 

Органiзацiйна культура. Цивiлiзацiйнi цiнностi як складовi культури. 

Перебудова 1985-1991 рр. в СРСР як феномен культури. Менталiтет 

укра"iнського народу i особливостi укра"iнського менеджменту. Особливостi 

укра"iнського менеджменту. Вимiри культури i моделi органiзацiй. Вплив 

вимiрiв культури на моделi органiзацiй. Особливостi культури в рiзних 

свiтових регiонах i "ix вплив на менеджмент. Вплив вимiрiв культури на 

менеджмент. 

Перелiк питань, що виносяться на випробування 

1. Визначення поняття «культура» 

2. «Культурний шок». Причини виникнення та способи йога подолання 

3.Етнокультурнiстереотипи 

4. Класифiкацiя дiлових культур по Р. Лью"iсу. Моноактивнi, 

полiактивнi i реактивнi культури. 

5. Способи спiлкування та отримання iнформацi"i в моноактивних 

культурах 

6. Способи спiлкування та отримання iнформацi"i в полiактивних 

культурах 

7. Способ и спiлкування та отримання iнформацi"i в реактивних 

культурах 

8. Ставлення до часу в моноактивних культурах 

9. Ставлення до часу в полiактивних культурах 

1 О. Ставлення до часу в реактивних культурах 

11. Класифiкацiя дiлових культур по Тромпенаарсу 

12. Культури унiверсальних i культури приватних iстин 

13. Культури колективiзму i культури iндивiдуалiзму 

14. Культури низькоконтекстних i культури висококонтекстних 

середовищ 

15. Культури, орiентованi на соцiальне походження, i культури, 
. . 

ор1ентован1 на досягнення 

16. Нейтральнi культури i емоцiйнi культури 
17. Класифiкацiя дiлових культур по Хофстеде 
18. Види культур по Хофстеде 
19. Дистанцiя влади як вимiр культури 
20. Колективiзм i iндивiдуалiзм як вимiр культури 



21 . Феминiннiсть i маскулиннiсть як вимiрювання культури 

22. Уникнення невизначеностi як вимiр культури 

23. Ставлення до часу як вимiр культури 

24. Практичне використання модель культури Хофстеде 

25. Мова i дiлова культура. Ух взаемовплив 

26. Взаемовiдносини i взаемодiя дiйсностi, культури та мови 

27. Вiдображення культури в мовi 

28. Проблеми комунiкацii" 

29. Переговори 

30. Невербальнi комунiкацii" 

31. Класифiкацiя дiлових культур по Тромпенаарсу 

32. Культури унiверсальних i культури приватних iстин 

33. Культури колективiзму i культури iндивiдуалiзму 

34. Культури низькоконтекстних i культури висококонтекстних 

середовищ 

35. Культури, орiентованi на соцiальне походження, i культури, 
. . 

ор1ентоваю на досягнення 

36. Вимiри культури i моделi органiзацiй. 

3 7. Вплив вимiрiв культур и на моделi органiзацiй. 
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38. Особливостi культури в рiзних свiтових регiонах та i"x вплив на 

менеджмент. 

39. Вплив вимiрiв культури на менеджмент. 

40. Рiзноманiття культур як фактор, що впливае на практику людськоi" 

дiяльностi i теоретичнi узагальнення . 
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Пiд час випробування вступнику пропонуеться виконати тестове 
завдання, яке включае питания теоретичного характеру, що вiдповiдають 

базовiй частинi програми. Для вступних випробувань розроблено 4 варiанти 
тестових завдань по 40 тестових питань в кожному украi"нською мовою. На 
кожне тестове питания може бути одна правильна вiдповiдь. Для кожного 

варiанту розробленi ключi правильних вiдповiдей . Кожен екзаменацiйний 
тест зброшуровуеться, в ньому вказуеться: № варiанту, тестовi питания, 
варiанти вiдповiдей i графа для вiдповiдей абiтурiентом. Фахове вступне 
випробування проводиться у письмовiй формi. 

Час ознайомлення з тестовим завданням та вiдповiдями на нього 
обмежений 120 хвилинами. На кожне з питань в тестовому завданнi може 
бути вiд однiеi· до чотирьох вiрних вiдповiдi. Правильна вiдповiдь на кожне з 
сорока питань тестового завдання оцiнюеться в 5 балiв, частково правильна 
вiдповiдь - 2 бали, неправильна вiдповiдь - О балiв. Максимальна кiлькiсть 
балiв, яку можна отримати- 200. 

Для особи, яка претендуе на зарахування: 

Високий рiвень (175-200 балiв) вступник отримуе, виявивши таю 

знания та вмiння: повною мiрою засвоУв увесь програмний матерiал, показуе 

знания не лише основноУ, але й додатковоi· лiтератури, наводить власнi 

мiркування, робить узагальнюючi висновки, використовуе знания з сумiжних 

галузевих дисциплiн, вдало наводить приклади. 

Достатнiй рiвень (150-174 балiв) вступник отримуе, виявивши такi 

знания та вмiння: мае також високий рiвень знань i навичок. При цьому 
вiдповiдь досить повна, логiчна, з елементами самостiйностi, але мiстить 

деякi неточностi або пропуски в неосновних питаннях. Можливе слабке 

знания додатковоi' лiтератури, недостатня чiткiсть у визначеннi понять. 

Задовiльний рiвень ( 124-149 балiв) вступник отримуе, виявивши такi 

знания та вмiння: в загальнiй формi розбираеться у матерiалi, але вiдповiдь 

неповна, неглибока, мiстить неточностi, робить помилки при формулюваннi 

понять, вiдчувае труднощi, застосовуючи знания при наведеннi прикладiв. 

Низькiй рiвень ( 100-123 балiв) вступник отримуе, виявивши такi знания 

та вмiння: в загальнiй формi розбираеться у матерiалi, допускас суттсвi 
помилки при висвiтленнi понять, на додатковi питания вiдповiдае не по сутi. 

До участi в конкурсi не допускаеться (0-99 балiв), якщо вступник 

виявив такi знания та вмiння: не знас значноУ частини програмноrо матерiалу, 


