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1. АНОТАЦІЯ ДО КУРСУ 

Дисципліна «Менеджмент» орієнтована на ознайомлення студентів з науковим підходом вивчення та оволодіння знаннями й 

розумінням основних принципів і методів управління служб громадського харчування, найбільш важливих, типових форм, функцій, видів і 

станів управлінських відносин; розуміння особливостей сучасного етапу розвитку управлінської думки; основних концепцій управління, 

визначення їхніх сильних і слабких сторін. Здобувач знайомиться з методами стимулювання та підвищення мотивації підлеглих, забезпечення 

їхньої лояльності. Даний курс дасть змогу здобувачам опанувати основні методи та технології управління, отримати певні навички для 

використання їх у практиці управління підприємствами в умовах складного та динамічного зовнішнього середовища, а також розвинути в них 

лідерські якості та навички, які дадуть їм можливість успішно працювати керівниками.  

Метою навчальної дисципліни - дати студентам знання, що дозволять їм впроваджувати в управлінську практику ринкові аспекти, які 

базуються на принципах і методах управління ресторанів; навчити аналізувати функціонування підрозділів і служб систем управління 

ресторанами різних форм власності; навчити приймати управлінські рішення, проводити переговори, ефективно управляти персоналом сфери 

обслуговування. 

 
 

Міжнародний гуманітарний університет 

Факультет менеджменту, готельно-ресторанної справи та туризму 

Кафедра  готельно-ресторанного та туристичного бізнесу 
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Передумови для вивчення дисципліни є знання, які студенти отримали під час засвоєння дисциплін «Економіка підприємства» та 

«Організація ресторанного господарства». 

 

2. ОЧІКУВАНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ, ЯКІ ПЛАНУЄТЬСЯ СФОРМУВАТИ 

ТА ДОСЯГНЕННЯ ПРОГРАМНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ  
У процесі реалізації програми дисципліни «Менеджмент» формуються наступні компетентності із передбачених освітньою програмою: 

Інтегральна компетентність  
Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми технічного і технологічного характеру, що характеризуються комплексністю та 

невизначеністю умов у виробничих умовах підприємств харчової промисловості та ресторанного господарства та у процесі навчання, що передбачає 

застосування теоретичних основ та методів харчових технологій. 

Загальні компетентності (ЗК) 

ЗК 3. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. 

ЗК 5. Здатність до пошуку та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК 6. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 
ЗК 7. Здатність працювати в команді.  

ЗК 8. Здатність працювати автономно. 

Спеціальні компетентності  
СК 2. Здатність управляти технологічними процесами з використанням технічного, інформаційного та програмного забезпечення. 

СК 11. Здатність розробляти та впроваджувати ефективні методи організації праці, нести відповідальність за професійний розвиток окремих осіб та/або 

груп осіб. 
СК 12. Здатність формувати комунікаційну стратегію в галузі харчових технологій, вести професійну дискусію.  

СК 13. Здатність підвищувати ефективність виробництва, впроваджувати сучасні системи менеджменту. 

СК 14. Здатність застосовувати інформаціин̆і технології в управлінні підприємствами харчової промисловості та ресторанного бізнесу. 

Навчальна дисципліна «Менеджмент» забезпечує досягнення програмних результатів навчання (РН), передбачених освітньою програмою: 
ПРН 15. Впроваджувати сучасні системи менеджменту підприємства. 

ПРН 19. Підвищувати ефективність роботи шляхом поєднання самостійної та командної роботи. 

ПРН 21. Вміти доносити результати діяльності до професійної аудиторії та широкого загалу з метою донесення ідей, проблем, рішень і власного досвіду у 
сфері харчових технологій. 

ПРН 22. Здійснювати ділові комунікації у професійній сфері українською та іноземною мовами. 

 

3. ОБСЯГ ТА ОЗНАКИ КУРСУ 

Загалом Вид заняття 
(денне відділення / заочне відділення) 

Ознаки курсу 

ЄКТС годин 
Лекційні заняття Практичні заняття Самостійна робота 

Курс, (рік 

навчання) 

Семестр Обов’язкова / 

вибіркова 

6 180 30 / 10 30 / 10 120 / 160 4 8 Обов’язкова  
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4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

усього 

у тому числі 

усього 

у тому числі 

лекц. прак 
сам. 

роб. 
лекц. прак 

сам. 

роб. 

Тема 1. Теоретичні основи менеджменту підприємств 12 2 2 8 13 1  12 

Тема 2. Еволюція підприємств громадського харчування 12 2 2 8 13 1  12 

Тема 3. Управління технологічними процесами на підприємствах 

громадського харчування 
12 2 2 8 13 1  12 

Тема 4. Управління процесами обслуговування в ресторанах 12 2 2 8 11  1 10 

Тема 5. Менеджмент персоналу ресторанів 14 4 2 8 13 1  12 

Тема 6. Функції управління ресторанним підприємством 14 2 2 10 13  1 12 

Тема 7. Методи та стилі управління 14 2 2 10 14 1 1 12 

Тема 8. Комунікації в менеджменті ресторанів 14 2 4 8 14 1 1 12 

Тема 9. Управлінські рішення в менеджменті ресторанів 14 2 2 10 12 1 1 10 

Тема 10. Керуючі в ресторанному бізнесі 12 2 2 8 13  1 12 

Тема 11. Управління стресами, конфліктами та змінами 14 2 2 10 13  1 12 

Тема 12. Корпоративна культура управління 12 2 2 8 12 1 1 10 

Тема 13. Діловий етикет менеджера та модель компетенцій 

менеджера підприємств ресторанного бізнесу 
12 2 2 8 14 1 1 12 

Тема 14. Ефективність менеджменту підприємств ресторанного 

бізнесу 
12 2 2 8 12 1 1 10 

Усього годин 180 30 30 120 180 10 10 160 

ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ - ЕКЗАМЕН  

 

5. ТЕХНІЧНЕ Й ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ / ОБЛАДНАННЯ 

Студенти отримують теми та питання освітньої компоненти, основну і додаткову літературу, рекомендації, завдання та оцінки за їх 

виконання як традиційним шляхом, так і з використанням університетської платформи он-лайн навчання на базі Moodle. Окрім того, 

практичні навички у пошуку та аналізу інформації з вирішення задач, індивідуальних завдань тощо, студенти отримують, користуючись 

університетськими комп’ютерними класами та бібліотекою. Для вирішення задач курсу використовується програма Microsoft Excel. 

 

6. САМОСТІЙНА РОБОТА 

До самостійної роботи студентів з вивчення дисципліни «Менеджмент» включено: 

1. Знайомство з науковою та навчальною літературою, відповідно зазначених у програмі тем. 
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2. Опрацювання лекційного матеріалу.  

3. Підготовка до практичних занять, робота в малих групах. 

4. Консультації з викладачем протягом семестру. 

5. Опрацювання окремих питань навчальної дисципліни. 

6. Підготовка та виконання індивідуальних завдань. 

7. Підготовка до підсумкового контролю. 

 

Тематика та питання до самостійної підготовки та індивідуальних завдань 

№ 

з/п 

 

Назва теми 

Кількість годин 

денна 

форма 

заочна 

форма 

1 Тема 1. Теоретичні основи менеджменту підприємств 

Реферат 

1. Передумови організації та розвитку ресторанів. 

2. Організаційні аспекти державної підтримки розвитку ресторанів. 

8 12 

2 Тема 2. Еволюція підприємств громадського харчування 

Реферат 

1. Зародження ресторанного господарства 

2. Середньовічне обслуговування та його правила 

3. Розвиток ресторанного господарства в Новий час (XVI ст. – поч. XX ст.) 

4. Розвиток ресторації на українських землях – від корчми до ресторану 

8 12 

3 Тема 3. Управління технологічними процесами на підприємствах 

громадського харчування 

Реферат 

1. Оптимальне використання потужності виробництва 

2. Бракераж готової продукції та терміни зберігання 

8 12 

4 Тема 4. Управління процесами обслуговування в ресторанах 

Реферат 

1 Аналіз меню за методом Міллера. 

2 Аналіз меню за методом Д. Сміта. 

3 Аналіз меню за методом Д. Пейвесіка. 

4. Ранжування страв за методом Хайєса і Гуфмаїї. 

8 10 

5 Тема 5. Менеджмент персоналу ресторанів 

Реферат 

1. Підбір і навчання кадрів. 

2. Формування працездатних груп. 

8 12 
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6 Тема 6. Функції управління ресторанним підприємством 

Реферат 

1. Основні принципи в процесі виконання функції управлінської діяльності. 

2. Особливості та типи організації управлінської діяльності. 

3. Стратегія управління людськими ресурсами через скорочення витрат 

виробництва 

10 12 

7 Тема 7. Методи та стилі управління  

Реферат 

1. Основні характеристики лідерів. 

2. Типи лідерства. 

3. Різниця між лідерством і менеджментом. 

4. Відмінності між лідерством трансакційного і трансформаційного типів. 

5. Приклади управлінських функцій стосовно ресторанного бізнесу. 

6. Мінлива роль менеджерів. 

7. Основні якості хорошого лідера. 

10 12 

8 Тема 8. Комунікації в менеджменті ресторанів 

Реферат 

1. Типи спілкування і типи організацій 

2. Розвиток ділового спілкування. 

3. Шум. Зворотний зв'язок. 

4. Міжособистісні перепони 

5. Організаційні перепони.  

8 12 

9 Тема 9. Управлінські рішення в менеджменті ресторанів 

Реферат 

1. Логічна схема розробки рішення. 

2. Показники якості управлінських рішень. 

3. Наслідки рішень: оцінка та передбачення. 

4. Основні чинники оптимізації рішення. 

10 10 

10 Тема 10. Керуючі в ресторанному бізнесі 

Реферат 

1. Поняття операційного ланцюга в ресторанному бізнесі. 

2. Основні напрями розвитку в ресторанному бізнесі. 

3. Особливості існування незалежних ресторанів, перспективи їхнього розвитку. 

4. Контрактне управління.  

5. Характеристика основних асоціацій у ресторанному бізнесі. 

6. Лідери ресторанних ланцюгів, їх характеристика. 

8 12 

11 Тема 11. Управління стресами, конфліктами та змінами 10 12 
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Реферат 

1. Причини конфлікту. 

2. Функції конфлікту. Модель процесу конфлікту. Наслідки конфлікту. 

3. Основні типи організаційних конфліктів.  

4. Природа стресу. Причини стресу. 

5. Управління стресами. 

6. Взаємозв'язок конфлікту та стресу. 

7. Використання участі працівників в управлінні здійснення змін. 

8. Передумови та цінності організаційного розвитку 

12 Тема 12. Корпоративна культура управління 

Реферат 

1. Фактори, що впливають на культуру корпорації. 

2. Культура корпорації вираження цінностей втілених в організаційній структурі 

та кадровій політиці. 

3. Характеристика класифікацій аспектів організації. 

4. Вимоги, що висуваються до зовнішнього вигляду особистої гігієни персоналу. 

8 10 

13 Тема 13. Діловий етикет менеджера та модель компетенцій менеджера 

підприємств ресторанного бізнесу 

Реферат 

1. Професійний етикет 

2. Компетенції сучасного менеджера. 

3. Елементи культури управління. 

4. Правила поведінки персоналу ресторанів. 

5. Стиль обслуговування гостей. 

8 12 

14 Тема 14. Ефективність менеджменту підприємств ресторанного бізнесу 

Реферат 

1. Ефективність менеджменту: внутрішні та зовнішні параметри. 

2. Неекономічні та соціальні аспекти ефективності. 

3. Непродуктивність праці як показник забезпечення ефективності діяльності 

організації. 

8 10 

 Усього 120 160 

 

 

 

 

 

 



7 

 

 

7. ВИДИ ТА МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

Робоча програма навчальної дисципліни передбачає наступні види та методи контролю:  
Види контролю Складові оцінювання 

поточний контроль, який здійснюється у ході: проведення практичних занять, виконання самостійних робіт та 

індивідуального завдання; вирішення завдань; проведення консультацій та відпрацювань.  

50% 

підсумковий контроль, який здійснюється у ході проведення екзамену. 

 

50% 

Методи діагностики знань 

(контролю) 

фронтальне опитування; індивідуальне опитування; робота у малих групах; розв`язання ситуаційних 

завдань і рішення задач;  самостійна робота; тестування; індивідуальне завдання; екзамен 

 

 

8. ОЦІНЮВАННЯ ПОТОЧНОЇ, САМОСТІЙНОЇ ТА ІНДИВІДУАЛЬНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ 

З ПІДСУМКОВИМ КОНТРОЛЕМ У ФОРМІ ЕКЗАМЕНУ/ ЗАЛІКУ 

Денна форма навчання 

Поточний контроль 

Види роботи 

Планові 

терміни 

виконання 

Форми контролю та звітності 

Максимальний 

відсоток 

оцінювання 

Систематичність і активність роботи на семінарських (практичних) заняттях 

1.1. Підготовка до практичних 

занять 

Відповідно до 

робочої 
програми та 

розкладу 

занять 

Перевірка обсягу та якості засвоєного 

матеріалу під час практичних занять, 
тестування 

 

25 

Виконання завдань для самостійного опрацювання  

1.2. Виконання ситуаційних 

завдань і задач за заданою 

тематикою 
-//- 

Розгляд відповідного матеріалу під час 

аудиторних занять або ІКР1, перевірка 

виконання завдань тощо  
10 

Виконання індивідуальних завдань (науково-дослідна робота студента) 

1.3. Виконання індивідуального 
завдання  

Відповідно до 
розкладу 

занять  і 

графіку ІКР 

Обговорення (захист) індивідуального 
завдання 

 

10 

                                                             
1 Індивідуально-консультативна робота викладача зі студентами 
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1.4. Інші види індивідуальних 

завдань, в т.ч. підготовка 

наукових публікацій, участь у 

роботі круглих столів, 
конференцій тощо. 

-//- 

Обговорення результатів проведеної 

роботи під час аудиторних занять або 

ІКР, наукових конференцій та круглих 

столів. 

 

5 

Разом балів за поточний контроль 50 

Підсумковий контроль 
екзамен / залік 

 

50 

Всього балів  100 

 

Заочна форма навчання 

Поточний контроль 

Види самостійної роботи  Планові 

терміни 

виконання  

Форми контролю та звітності  Максимальний 

відсоток 

оцінювання 

Систематичність і активність роботи під час аудиторних занять 

1.1. Підготовка до аудиторних 

занять 

Відповідно до 

розкладу 

Перевірка обсягу та якості засвоєного 

матеріалу під час аудиторних занять 
 

15 

За виконання контрольних робіт (завдань)  

1.2. Підготовка контрольних робіт 

(завдань) за заданою тематикою 
 

-//- 

Перевірка контрольних робіт, (завдань) 15 

 

Виконання завдань для самостійного опрацювання  

1.3. Підготовка індивідуального 

завдання -//- 

Розгляд відповідного матеріалу під час 

аудиторних занять або ІКР2, перевірка 

виконання завдань тощо 
10 

Виконання індивідуальних завдань (науково-дослідна робота студента) 

2.1. Підготовка індивідуального 

завдання 

Відповідно до 

графіку ІКР 

Обговорення (захист) індивідуального 

завдання під час ІКР 
 

10 

Разом балів за поточний контроль 50 

Підсумковий контроль - екзамен 50 

Всього балів підсумкової оцінки 100 
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9. КРИТЕРІЇ ПІДСУМКОВОЇ ОЦІНКИ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 

(для екзамену / заліку) 

Рівень знань оцінюється:  

- «відмінно» / «зараховано» А - від 90 до 100 балів. Студент виявляє особливі творчі здібності, вміє самостійно знаходити та 

опрацьовувати необхідну інформацію, демонструє знання матеріалу, проводить узагальнення і висновки.  Був присутній на лекціях та 

семінарських заняттях, під час яких давав вичерпні, обґрунтовані, теоретично і практично правильні відповіді, має конспект з виконаними 

завданнями до самостійної роботи, презентував реферат (есе) за заданою тематикою, проявляє активність і творчість у науково-дослідній 

роботі;  

-  «добре» / «зараховано»  В - від 82 до 89 балів. Студент володіє знаннями матеріалу, але допускає незначні помилки у формуванні 

термінів, категорій, проте за допомогою викладача швидко орієнтується і знаходить правильні відповіді. Був присутній на лекціях та 

семінарських заняттях, має конспект з виконаними завданнями до самостійної роботи, презентував реферат (есе) за заданою тематикою, 

проявляє активність і творчість у науково-дослідній роботі;  

-  «добре» / «зараховано» С -  від 74 до 81 балів. Студент відтворює значну частину теоретичного матеріалу, виявляє знання і розуміння 

основних положень, з допомогою викладача може аналізувати навчальний матеріал, але дає недостатньо обґрунтовані, невичерпні відповіді, 

допускає помилки. При цьому враховується наявність конспекту з виконаними завданнями до самостійної роботи,  реферату та активність у 

науково-дослідній роботі;  

- «задовільно» / «зараховано» D -  від 64 до 73 балів. Студент був присутній не на всіх лекціях та семінарських заняттях, володіє 

навчальним матеріалом на середньому рівні, допускає помилки, серед яких є значна кількість суттєвих. При цьому враховується наявність 

конспекту з виконаними завданнями до самостійної роботи,  рефератів (есе);  

- «задовільно» / «зараховано» Е -  від 60 до 63 балів. Студент був присутній не на всіх лекціях та семінарських заняттях, володіє 

навчальним матеріалом на рівні, вищому за початковий, значну частину його відтворює на репродуктивному рівні, на всі запитання дає 

необґрунтовані, невичерпні відповіді, допускає помилки, має неповний конспект з завданнями до самостійної роботи. 

-  «незадовільно з можливістю повторного складання» / «не зараховано»  FX – від 35 до 59 балів. Студент володіє матеріалом на рівні 

окремих фрагментів, що становлять незначну частину навчального матеріалу. 

-  «незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни» / «не зараховано»  F – від 0 до 34 балів. Студент не володіє 

навчальним матеріалом. 

Таблиця відповідності результатів контролю знань за різними шкалами 

100-бальною 

шкалою 

Шкала за ECTS За національною шкалою 

екзамен залік 

90-100 (10-12) A Відмінно зараховано 

82-89 ( 8-9) B Добре 

74-81(6-7) C 

64-73 (5) D Задовільно 

60-63 (4) E 

35-59 (3) Fx незадовільно не зараховано 

1-34 (2) F 
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