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1. AHOTALIA 10 KYPCY
Mera HaBuanbHOI TUCHMILIIHA «['OTenbHa crpaBay B CHUCTEMI MIATOTOBKU OakanaBpa 3 TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA BU3HAYAETHCS
CYy4aCHUMH BUMOTaMU JI0 c(hepy MOCIYT, SIKI MalOTh BIANOBLAATH MPUHIIMIIAM TOCTUHHOCTI. LI nucuuIuiiHa Hajjae 3HaHHS PO 0COOIMBOCTI OpraHizarii
TOTEJILHOTO TOCMOAAPCTBA, PO3KPHUBAE CHELU(IKY OCHOBHHMX 1 JOMOMDKHMX OOCIYrOBYIOUMX TEXHOJOIIYHMX MpOIeciB,yHKIIOHATBHI IHKIN i
omepariii, 1K1 MOKJIaJeH1 B OCHOBY TOTEIbHOI AiSITBHOCTI.
IlepeanymoBHu [1Jisi BUBYEHHS AMCUUILTIHU € 3HAHHSA, SKI CTYJEHTH OTPUMAIH il Yac 3aCBOEHHS MUCHHUILTIH «lcTopis YKpaiHu Ta yKpaiHCBHKOI
KyIbTypH», «YKpaiHCbka MoBa (3a mpodeciiHuM cropsMyBaHHAM)», «Dinocodisy», «HopmaTHBHO-IIpaBoBe peryntoBaHHs Oi3Hecy», «ExoHOMIuHa
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teopist», «loctuHHicTh». IlocTpekBidBuTn — «MEHEHKMEHT roTeniB i pecropaHiB», «ExoHOMIika rotemiB i pectopaniB», «Pectopanna crpaBay,
«IIpoexTyBanHs roTemiB i pecropani», «[HO3eMHa MOBa crieLiaIbHOCTIY, «[HO3eMHa MOBa (32 MPO(ECIHHUM CIIPSIMYBAHHSIM )».

2. OUIKYBAHI KOMIIETEHTHOCTIL SIKI IVIAHYETBCSA COOPMYBATHU
TA JOCATHEHHS ITIPOI'PAMHUX PE3YJIbTATIB

YV _npoueci_peanizayii_npoepamu Oucyuniinu _«l omenrbHa cnpasay Gopmyiomscsa HACMVAHI _KOMNEMeHmMHOCMI i3 nepedoayeHux ocimuboi
npPOSPaAMOoI0:
InTerpajbHa KOMNETEHTHICTD

3/1aTHICTh BUPILIYBATH CKIIAHI1 CTIeliali30BaH1 3aJa4ul Ta MpakTHYH1 IpobieMHu y chepl MpaBOOXOPOHHOI JisUIbHOCTI a00 Y Ipoleci HaB4YaHH4, 1110
nependayvae 3aCTOCYBaHHS IEBHUX TEOPIN Ta METO/IIB MPAaBOOXOPOHHOT ISIIBHOCTI 1 XapaKTePU3y€eThCs KOMIUIEKCHICTIO Ta HEBU3HAUEHICTIO YMOB.
3araapbni komneTeHTHOCTI (3K)
3K 02. 31aTHICTh IISTH COIIaJbHO BIAMOBIAAIBHO Ta CBIIOMO, peali3yBaTH CBOi MpaBa 1 000B’S3KH SIK WIEHA CYCHLIbCTBA, YCBIAOMIIIOBATH LIHHOCTI
IrPOMaJSIHCHKOTO (BUIBHOTO JEMOKPATUYHOI0) CYCIIUILCTBA, BEPXOBEHCTBA IpaBa, MpaB 1 CBOOO/I JIFOJUHU 1 TPOMaJiHUHA B YKpaiHi.
3K 05.31aTHICTh TIpaIfOBaTH B KOMaH/II.
3K 06. 31aTHICTh CIUIKYBATHUCS ACPKABHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 MHCHMOBO.
3K 08. HaBuku 3aiMcHeHHs Oe31€4HO1 TISIIbHOCTI
3K 10. 3paTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTUUYHUX CUTYAIIsIX.
CrnenianbHi (paxoBi) KOMIIETEHTHOCTI
CK 01. Po3yminns npeaMeTHoi 06acTi 1 cnenudiku mpodecinHoi TisiIbHOCTI..
CK 02. 3gaTHicTh OpraHi30BYBaTH CEPBICHO-BUPOOHHYUH MPOIIEC 3 YpaxXyBaHHSIM BUMOT 1 TOTpeO CIOKMBAYIB Ta 3a0€3MeUyBaTH HOTO €PEKTUBHICTD.
CK 03. 3naTHicTh BUKOPUCTOBYBATH Ha MPAKTHUII OCHOBH JIFOYOT0 3aKOHOIABCTBA B C(hepi TOTEIHHOTO Ta PECTOPAHHOTO OI3HECY Ta BIICTEKYBATH 3MIHU
CK 04. 3natHicth dopmyBaTH Ta peanizoByBaTH €()EKTHBHI 30BHIIIHI Ta BHYTPINIHI KOMYHIKallli Ha MANPHEMCTBAX CPEpH TOCTUHHOCTI, HABUYKU
B3aEMOIIL.
CK 06. 31aTHICTh MPOEKTYBATH TEXHOJIOTTYHUH MPOIEC BUPOOHUIITBA IMTPOAYKITii 1 TOCIYT Ta CEPBICHUM TIPOIIEC peasti3allii OCHOBHUX 1 40IaTKOBUX MOCTYT
y MIIPUEMCTBAX (3aKiIaax) TOTEeIbHO-PECTOPAHHOTO Ta pEKPealiitHoro rocrnoiapcTaa
CK 07. 3gaTtHicTh po3po0JIATH HOBI TOCIYTH (TIPOAYKIIII0) 3 BAKOPUCTAHHSAM IHHOBAIlIWHUX TEXHOJIOT1H BUPOOHHUIITBA Ta 0OCIYTOBYBAaHHSI CTIIO’KUBAYiB
CK 09. 31aTHiCcTb 3/IIMCHIOBATH IT1I01P TEXHOJOTTYHOTO YCTAaTKYBaHHSI Ta 00JIaTHAHHS, BUPIITYBATH MUTAHHS PAIliOHATBHOTO BUKOPUCTAHHS IPOCTOPOBUX
Ta MaTepialbHUX PECYPCIB.
CK 10. 31aTHICTb IPaLIOBATH 3 TEXHIYHOIO, EKOHOMIYHOIO, TEXHOJIOTIYHOIO T HIIOK0 JOKYMEHTAIII€10 Ta 3[IHCHIOBATH PO3PAaXyHKOBI omepailii cyd’ ekTom
rOTeIHHOrO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY .
CK 11. 3paTHiCTh BUSIBISTH, BU3HAYATH M OLIIHIOBATH O3HAKH, BJIACTUBOCTI 1 MOKA3HUKU SKOCTI MPOIYKIli Ta MOCTYr, 110 BIUIMBAIOTh HA PIBEHb
3a0e3neueHHs] BUMOT CIIOXKHMBAYiB y cpepi TOCTUHHOCTI
CK 13.3aTHicTh 31MCHIOBATH IJIAHYBaHHSI, YIIPABIIHHS 1 KOHTPOJIb AiSIbHOCTI Cy0 €KTIB TOTENBHOIO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECYy.
CK 14. 30amnicmo 3acmocosgysamu iHghopmayiuii mexHono2ii 6 ynpasninHi 2omeibHUM ma pecmopaHnum Oi3HeCoM.
CK 15. 30amuicms po3pobasimu KOHyenyii ma npoexmu 3axkiadie 20meibH020 ma pecmopaHio2o 20Cn00apCmed 3 Ypaxy8aHHsM.




Hasuanvua oucyunnina «l omenvna cnpasay 361663118'{1/6’ 00CsIcHEHHS NpPocpaMHux pesyabmamis nasuanus (PH), nepedbauenux ocgimuboio
npoecpamor.

PH 01. 3naru, po3ymiTd i BMiTH BUKOPUCTOBYBATH Ha MPAKTHIIl OCHOBHI MOJIOKEHHS 3aKOHOJABCTBA, HAIIOHAJIBFHUX 1 MDKHAPOJHHUX CTAaHAAPTIB, 110
perIaMeHTYIOTh TISTBHICTD cy0’€eKTiB TOTEIBHOTO Ta pecTopaHHOTrO Oi3Hecy.
PH 02. 3natu, po3yMiTy i BMITH BUKOPUCTOBYBATH Ha MPAKTHUII 0a30B1 HOHATTS 3 TEOPii TOTEIBHOI Ta PeCTOPAHHOI CIIpaBH, OpraHizaiii 00cIyroByBaHHs
CTOKHMBAYIB Ta AISIIBHOCTI Cy0’ €KTIB pUHKY TOTEJIBHUX Ta PECTOPAHHUX MOCIYT, & TAKOXK CYMDKHHX HAYK.

PH 03. BinsHo criikyBaTHcs 3 TpoeCiiHIX MUTaHb JISPKaBHOIO Ta IHO36MHOI0 MOBaMH YCHO 1 TUCBMOBO.

PH 04. AnanizyBaTu cydacHi TeHIEHI[ii pO3BUTKY IHAYCTPii TOCTHHHOCTI Ta PEKpEaIinHOTO TOCIIOAapCTRA.

PH 05. Po3ymity mnpuHOMOM, TPOIECH 1 TEXHOJOTl opraHizamii poOOTH CyO’€KTiB TOTEIBHOTO Ta  PECTOpPAaHHOTO  Oi3HecCy.
PH 06. AnanizyBatu, IHTEpHpeTyBaTH 1 MOJEIIOBATH HAa OCHOBI ICHYIOUMX HAyKOBHX KOHIIEMLIW CEpBICHI, BUPOOHMYI Ta OpraHi3alliiHi MpPOIECH
TOTEJILHOTO Ta PECTOPAHHOTO OI13HECY.

PH 07. OpranizoByBaru Ipoiiec 00CaIyroByBaHHs CIIOKHBAYiB TOTEJIbHUX Ta PECTOPAHHUX MOCIYT Ha OCHOBI BUKOPUCTAHHS CydacHUX 1H(OpMallinHUX,
KOMYHIKAI[IMHUX 1 CEpPBICHUX TEXHOJIOTIH Ta JOTPUMAaHHS CTaHJAPTIB IKOCTI 1 HOPM O€3MEKH.

PH 08. 3acrocoByBaTu HaBUYKU IPOAYKTUBHOTO CIIUIKYBAHHS 31 COKMBauYaMU TOTEJIbHUX Ta PECTOPAHHUX MOCIYT.

PH 09. 3niiicHioBaty migdip TEXHOJIOTIYHOTO YCTaTKyBaHHsI Ta OOJaJHAaHHA, BUPIIIYBAaTH NMUTAaHHS PalllOHAIBHOIO BUKOPHCTAHHS MPOCTOPOBUX Ta
MaTepiaTbHUX PECYPCIB.

PH 10. Po3pobnstu HOBI mociayrun (MpOAYKLIO), BUKOPHUCTOBYIOUM CydYacHI TEXHOJIOT1i BHpPOOHHLTBA Ta OOCIYrOoBYBaHHS CIIOKHBayiB.

PH 11. 3actocoByBatu cy4acHi iH(opMaIliiHi TeXHOJIOTIi 4711 oprasizailii poO0TH 3aKiIaiB TOTEIHHOTO Ta PECTOPAHHOTO TOCTIOIaPCTRA.

PH 12. 3xicHioBaTH €)eKTUBHUHA KOHTPOJIb SKOCT1 MPOIYKTIB Ta MOCIYT 3aKJIaJiB TOTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCIIOapCTBa.

PH 13. Busnauatu Ta ¢opMyBaTH OpraHizaliiHy CTPYKTYpY MIAPO3ILTIB, KOOPAWHYBATH iX MISJIbHICTh, BU3HAYATH iX 3aBIAAHHS Ta IITATHUW PO3KIA,
BHMOTH JI0 KBasidikarii mepcoHay.

PH 14. OpranizoByBaTy poOOTY B 3aKJIaJaX TOTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO rOCIOIAPCTBA, BIIMOBIIHO IO BUMOT OXOPOHHU Ipalli Ta MPOTHIIOKEKHO 1 OE3TEeKH.
PH 15. Po3ymiTu eKOHOMIYHI MPOIECH Ta 3IMCHIOBATH TUIAHYBAHHS, YIIPABIIIHHS 1 KOHTPOJIb TISUTBHOCTI CY0’€KTIB TOTEJIIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO OI3HECY

PH 16. BukoHnyBaTu caMOCTIMHO 3aBJIaHHsI, pO3B’A3yBaTH 3aJ1a4i 1 MpoOJIeMH, 3aCTOCOBYBATH iX B PI3HUX MPOQECIMHUX CUTYaIlIsIX Ta BIIMOBIIATH 32
pe3ynbTaTH CBOEI TISUTBHOCTI.

PH 17. AprymMeHTOBaHO BiICTOIOBATH CBOI TIOTJISAIM Y PO3B’s13aHHI MpodecinHuX 3aBIaHb MPHU opraHizailii epeKTUBHUX KOMYHIKAIlIXA 31 CIO’KMBAaYaMH
Ta cy0’€KTaMH rOTEILHOTO Ta PECTOPAaHHOTO Oi3HEcy.

PH 18. [Ipe3enTyBaTu BiIacHi MPOEKTH 1 PO3pOOKH, apryMEHTYBAaTH CBOi MPOMO3UIIii 1010 PO3BUTKY Oi3HECY.

PH 19. [listu y BiANOBITHOCTI 3 MPUHIIMIIAMH COIIaJbHOI BIAMOBIIATBHOCTI Ta TPOMASTHCHKO1 CB1IOMOCTI.

PH 22. 36epiratu Ta NpUMHOXKYBaTH JTOCSATHEHHS 1 IHHOCT1 CYCIUJILCTBA HA OCHOBI PO3YMIHHS MICIS MPEIMETHO{00IacTi y 3arajibHid CUCTEMI 3HaHb,
BUKOPHUCTOBYBATH Pi3H1 BUIIU Ta POPMHU PyXOBOi aKTUBHOCTI JJIsi BEJICHHS 3JJ0POBOTO CIIOCOOY JKUTTH.

PH 23. Po3pobaamu koHyenyii ma npoexmu 3axkiaodié 20melvbHO20 mMd pecmopanHo20 20CN00apCmed 3 YPaxy8aHHAM Pe2iOHANbHO20 achnekmy ma
cmpame2iyHux npiopumemis Yxpainu.




3amiaHoBaHi pe3yJbTaTH HABYAHHS 32 HABYAJILHOIO M CIUILTIHOIO
3nanna:
1.Ha nousTiifHOMY piBHI — OCHOBHI KaTeropii, MOHATTS Ta iX BU3HAYEHHS 3 Kypcy, 3MICT mpeaMmery «l'oTenpHa crpaBay» Ta HOro CTPyKTypYy,
0COOJIMBOCTI OpraHi3allii rOTeILHOr0 TOCIOAapCTBA B YKpaiHi Ta 3aKOPIOHOM.
2. OnucyBatu: OCHOBHI (paKTOPH, IO BILTMBAIOTH HA PO3MOILT IMIAIPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA HA THIIM Ta KaTeropii; poOOTy OCHOBHHX
CIy’k0 Ha MiIIPUEMCTBAX TOTEIBHOTO FOCHOIAPCTBA; OPraHi3allilo MpoIecy 0OCTyroByBaHHS B 3aKJIa/IaX TOTEIBHOTO TOCTIOAApCTBA
Yminna:
3. Po3ymitun MiKaep)kaBHI HaIliOHAJIbHI CTaHIApTH Ki1acu@ikalii roTeiB; BIIMIHHICTD y TOHATTAX TAaKCOHOMIYHMX KaTETOpid  TOTEIBbHUX
MIITPUEMCTB;
4 BuszHavyath 0cOOIMBOCTI CrieIiaii3allii B opradizaiiii poOOTH OCHOBHUX 1 TOJAATKOBUX CIIY>KO TOTEIIO;
5.00rpyHTOBYBAaTH TEHACHIIII TEXHOJOTI3alli TOTEIBbHOI AIJIBHOCTI K CKJIa0BOI chepH MoCiayr
6.BusHavyaty 0coOIMBOCTI CHUCTEM YIIPaBIIIHHA Ta OpraHi3alliio Impali HepcoHaly B TOTEIbHOMY T'OCHOIapCTBI;

Haeuuxu:
7. YnopsiakoByBaTH HaOyT1 3HAHHS Ta aHATI3yBAaTU CTaH TOTEIHHOTO MIIIPUEMCTBA 3a piIBHEM KOM(DOPTY, OCHOBHOIO KOHIICTIIII€IO IKUX € TOCTUHHICTh
8.ApryMEHTOBaHO BH3HA4YaTH pIBEHb SKOCTI MOCIYr TOTEJIbHOTO MIANPUEMCTBA,3TIHO HOro KaTeropii; HaOyTH HABUYOK KOPUCTYBAaHHS
HOPMAaTHUBHO-EKCIUTyaTalliiHOIO JOKYMEHTAIIIEI0 B 3aJI€KHOCT1 BiJl 0OCOOIMBOCTI OpraHizaiii poOOTH pPI3HUX CIIYKO rOTeJIo.

3. OBCAI' TA O3HAKHU KYPCY

3arajiom Buna 3ansarrs O3Hakm Kypcy
(meHHe BiamiICHHS / 3a0YHE BiIIICHHS)

EKTC | ronun Jlekuiiini 3ausarTsa |[IpakTuyni 3ansarrsa| CamocriiiHa podora Kype, (pix Cemectp Obos .mKOBa/
HABYAHHS) BHOIpKOBa
12 360 84/20 84/20 192/320 1,2 2,3/3,4 O60B’s13K0Ba

4. CTPYKTYPA HABYAJIbHOI JUCIHUILIIHUA

KinbkicTh roqun
AeHHa popma 3aouHna ¢popma
Ha3Bu 3micToBUX MOayaiB i Tem Y ToMy Ame y ToMy HHcm
Ycboro caM. Ycboro caM.
JICKI. (MpakK p06. JICKII. (IpakK p06.
Tema 1. EBosrorist roTenbHO1 cripaBu Ha YKpaiHi. 14 2 2 8 14 14
Tema 2. MixHapoaHa kiacugikailisg roTemnis. 16 4 4 8 18 2 2 14
Tema 3. Tunwmizaiis roTemis. 16 4 4 8 14 14
Tema 4. [ndpacTpykrypHa oprasizaris IpUMIIIEHb B TOTEIAX. 16 4 4 8 18 2 2 14
PacTpyKTyp jY P




Tema 5. [ndpacTpykTypa HEKHUTIOBOI TPYNH MPUMIIIEHD y TOTEIIL. 16 4 4 8 14 - 14
Tema 6 I'moGauizarrist rOTeNBHOT IHTYCTPIi. 16 4 4 8 18 2 2 14
Tema 7. ApxiTekTypa y Cy4acHiil rOTenbHIl IHAYCTPIi. 16 4 4 8 14 - 14
Tema 8.OcHOBH roTesipcTBa. 14 4 4 8 14 14
Tema 9. Opranizariist po60TH CITy)KOM OPOHIOBAHHSI. 16 4 4 8 18 2 2 14
TeMa. 10. TexHomnorist 00CIYroByBaHHS TOCTEU CIIy:K0010 IpUKOMY 1 16 4 4 8 18 2 2 14
PO3MIIIICHHSI.
Tema 11 Kiiniarosa cimyx06a roteso. 16 4 4 8 18 2 2 14
Tema 12 OcobnuBoCTI opraHizaiii HaJlaHHS MOCIHYT 3 XapYyBaHHA Y 14 9 4 8 14 14
TOTEJISX.
Tema 13 . HopMaTI/IBHo- TIpaBoBa OCHOBA TOTEIBLHOTO rOCHOAAPCTBaA: 16 4 4 8 18 5 5 14
CTaHJApTH3AIlis, cepTU(IKAILis, JTIIICH3YBaHHSL.
Tema 14. Kananu nuctpuOyuii roTebHUX MOCIYT 14 4 2 8 14 - - 14
Tema 15. Opranizairis poOOTH CITy»OH ITOCTaYaHHS TOTEIIO. 16 4 4 8 14 - 14
Tema 16 EKOJ‘IOF'ISaHISI TOTEIIB SIK HANIPSIM PO3BUTKY I'OTEJIBHO- 14 4 4 8 14 14
pecTopaHHOro OI3HECY.
Tewma 17 . Opranizariist poOOTH CITy>kOU O€31EKH B TOTEJII. 14 4 4 8 14 - 14
Tema 18. Po6ounii yac mpamiBHUKIB TOTEIHHOTO TOCTIOIAPCTRA. 14 4 2 8 14 14
Tema 19 Opranizaiis npaiti mepcoHaIy B TOTEJI. 12 2 2 8 18 2 2 14
Tema 20 CTpyKTypH ynpaBiaiHHS TOTEIBHUX MiAMPUEMCTB. 16 4 4 8 18 2 2 14
Tema 21 Konnenmis Revenue Management. 14 2 2 8 10 - - 10
Tema 22 SxicTh MOCIYT SIK OCHOBA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOTEJTIO. 16 4 4 8 14 2 2 10
T?Ma 23 OprgHi3auiﬂ H(pOpPMAIIWHO - PEKIIAMHOTO 0OCIIYTOBYBaHHS Ha 14 2 2 8 10 i 10
MIAMPUEMCTBI TOTEITLHOTO TOCTIOIAPCTBA.
Tema 24 TenaeHIlii po3BUTKY TOTEJILHUX MIAMPUEMCTB B YKpaiHi 14 2 4 8 10 10
Ycbporo rogua 360 84 84 192 360 20 20 320
MIJICYMKOBHM KOHTPOJIb - EK3AMEH

5. TEXHIYHE i IPOT'PAMHE 3ABE3IIEYEHHSI / OBJIAJTHAHHSA
CTyneHTH OTPUMYIOTh TEMH Ta MUTAHHS KypCy, OCHOBHY 1 JI0/IaTKOBY JIiTepaTypy, peKOMEH/allli, 3aBJlaHHs Ta OLIHKU 32 iX BUKOHAHHS K
TPaJUIIIHHAM HIISIXOM, TaK i 3 BUKOPUCTAHHSM YHIBEPCHUTETCHKOI IIaTGOpMH OH-allH HaBYaHHs Ha 0a3i Moodle Ta onnaiin pecypciB  Zoom, Google
Classroom ta Google Meet. [IpakTiuHi HaBHYKH Y MOIIYKY Ta aHaJi3y iHPOpMAILil 32 KypcoM, 3 0(OpMIICHHS iHIUBITyadIbHUX 3aBJaHb, TOLIO, CTYACHTH
OTPUMYIOTh, KOPUCTYIOUHCh YHIBEPCUTETCHKUMH KOMIT FOTEPHUMH KJlacaMu Ta 0i0iioTekoro. B nporieci HaB4aHHs BUKOpHUCTOBYeThCs mpoektop EPSON
EH-TW550; npoekuiitnuii cranionapauii expan; Hoyroyk ASUS E502S Intel(R) Celeron(R CPU N3150 1.6GHz. [Iporpamue 3abe3neuenns: Linux


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.classroom&hl=uk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.classroom&hl=uk
https://meet.google.com/

ubuntu, Libreoffice, Blender , Autodesk Homestyler, Planner 5D, Remplanner, SmartDraw, GOOGLE ANALYTICS, CANVA, Google SketchUp, Figma,
SERVIO HMS, SERVIO POS, Amadeus, liko. Jloctym a0 Iarepuery.

MarepiajibHO-TeXHIYHA Oa3a MiIPUEMCTB-IAPTHEPIB BIAMOBIIHO 10 YToa Ta MemMopaHIyMmiB npo criBmpaito: komnanis «Ribas Hotels Group»
ammapt-rorens « WOL.121», «Ribas Duke Boutique Hotel» Ta roTtenpHO-pecTopannuii komruiekce «Bristoly.

6. MUTAHHSA 10 IPAKTUYHUX 3AHSTH
Ne KinbkicTh rognn
3/m HasBa Temn JEeHHA 3209HA

dhopma dbopma

1 [Tema 1. IcTopist po3BUTKY roreibHoi inaycTpii Y kpainm.
XapakTepuCTUKa TOJOBHMX UYMHHUKIB CTAHOBJIIEHHS Ta PO3BUTKY ToTeiabHOI cepu CKIACTH CXEMY PO3BUTKY

roreiabHOro rocmojapcrsa YkpaiHu 19 - 20 cropiyus. CyuyacHuM CTaH Ta MEPCHEKTHUBU PO3BUTKY TOTEIBLHOTO 2
rocrnojapcrsa YKpainu -
2 [Tema 2. Knacudikauisi roreJbHUX NiANPHEMCTB.
[ligroryBat MOTOBIAR ab0 TIPE3CHTAII0 Ha TeMy: «XapakTepUCTHKA 1 MPU3HAYCHHS C 3aCO0IB PO3MIMICHHS 3a 4 2
IHIMBITyaJIbHOIO KaTeropieoy ( 3acid po3MIIMIeHHS 32 BHOOPOM).
Hakpeciutu cxeMy rnepepaxyHKy Ha 31pKOBY Kiacudikallilo roreiiB 3 6aJoBO1 CHCTEMU,31 CHCTEMH JITEP 1 KOPOH.
3 [Tema 3. TunoJiorisi roreJJbHUX MiANPHEMCTB.
Hakpecnutu 6510k- cxeMy «OCHOBHI Ta J0JAaTKOBI (DaKTOPH, 110 BIUITMBAIOTH Ha TUII3AIIIIO 3aKJIaly PO3MIIICHHS . 4 i

Jlst kmacudikarii migIpUEMCTB TOTEILHOTO TOCIIOIAPCTBA BUKOPUCTOBYIOTh TaKi MiAXOAM: (TIEPEITIUTH ).

PiBeHb kKOM(OPTY BU3HAYAIOTH 33 TAKUMH KPUTEPIIMHU: (TIEPETIIUTH).

4 [Tema 4. XapakTepucTHKA iHQPPACTPYKTYPH KHUTJIOBOr0o 0JI0KY rorejiB. MikHapoaHa kiacu@ikarlis TOTEIbHUX
HOMEPIB TOTEIIIB. 4 2
3aJIeKHICTh KATEropii TOTEJI0 Bil SKOCTI HOMEPHOTO (DOH/TY.

5 [Tema 5. XapakTepucTHKa iHQPACTPYKTYPH HEKATIOBOTO GJIOKY NPUMillleHb TOTeJiB.
3’sacyBaHHSl IHQPACTPYKTYpU MNPUMILIEHb TPOMAJCHKOTO MPU3HAYEHHS: iX CTPYKTYpHE pO3TalllyBaHHS, T'OJIOBHI Ta 4
T0TaTKOBI M1APO3ILTH.

6 [Tema 6. I'oTeibHI JJaHIIOTY B Cy4YacHiil iHAycTPii rOCTHHHOCTI.
[ToHATTS Ta 0OCOOIUBICTH TOTEIIBHOT MEPEXKi.

[lepeniuuTh OCHOBHI O3HAKH TOTEIIO, 1110 BXOJAUTH J0 CKIIAAY JIAaHI[IOTa. 4 2
JlaTu xapakTepHCTUKY 3HAYHHM IiepeBaram, sKi 3a0e3MedyloTh JOMIHYIOYE TMOJOXKEHHS Ha CBITOBOMY pPHHKY
MDKHApOJHUM TOTEIHLHIUM MEpPexkKaM.

7 [Tema 7. ApxiTekTypa y cy4yacHiil roteJabHiil inaycrpii. -
OCHOBHI IPUHITUIIH, 0 OEPYTHCS 10 YBaru Mpu CIOPYAKEHHI TOTEIHHOTO TOCMOIapCTBa.

. 4
[HTEp’€p y rOTENBHOMY rOCIIOJAPCTBI.
Konbopu B iHTEp’€pi roTeHo.
8 [Tema 8. OcnoBu roreasipcrna. IliianyBajbHa oprasi3amisi ynpapJiiHHS roTeJIbHUM HiINPHEMCTBOM. 4
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CKJIaCTH THIIOBY ITipaMifalibHy CTPYKTYPY YIIPABIIHHS: TYPUCTUIHOTO TOTENIO; TAHCIOHATY; Oi3HEC-TOTENI0, BUXOSUH
i3 ITaTHOTO MEPCOHATY KOXKHOTO MiANPHEMCTBA OKPEMO.
JloBeCTH 0COOIMBOCTI KOKHOTO ~€Taly TEXHOJOTTYHOTO TOTEJIbHOTO IUKIIY Ul JAHOTO TOTENIO.

Tema 9. CyuacHi cucremMu OpOHIOBAHHS MicCllb Y IOTe/IsX.

JlaT XapaKTEPUCTUKY JDKEepesaM 3assBOK Ha OpOHIOBAHHS HOMEPIB B TOTENSAX. XapaKTEPUCTHKA OCHOBHUX CHCTEMH
OpontoBaHHs 1 pe3epByBanns Galileo, Worldspan, Sabre, Amadeus , Fidelio.

Oprani3aiis Ta TEXHOJIOTIS TPOIIeCy OPOHIOBAHHSI MICITh Y TOTEII.

10

Tema 10. Opranizauisi po6oTH ciry:x0m npuiiomMy i po3mMilieHHs.
JlaTn XxapakTeprCTUKY OCHOBHUM (PYHKIISIM CIYXKOU MPUIIOMY Ta PO3MILLIEHHS.
Cxitactu cxemy npolrecy NpuioMy 1 po3MIIIeHHS TOCTEH TOTEIO.

JlaTn XapaKTepUCTUKY KOXKHOMY 3 €TalTiB.

11

Tema 11. TexHosoris npuOMpaIbHUX POOIT HABKOJIMIIHBLOI TepuTopii rorenai. CkiacTu 3arajbHi BUMOTH 110710
TEXHOJIOT1T MPUOHpPaIbHUX POOIT HABKOJIUIIHBOI TEPUTOPII FTOTENIB B 3aJI€KHOCTI BT 1X KaTeropii 1 TUITY.
CKJIaCTH XapaKTepUCTUKY TEXHOJIOT1i MpUOMpabHUX poOIT B 3MMOBUI Ta BECHSIHUN MEPIOJH POKY.

12

Tema 12. Opranizauisi TexHoJ10rii KJIiHIHTOBUX POOIT HOMEPHOTo (POHIY roTeNI0.
Jlatu XxapakTepuCTUKY BUJaM MpUOUPAaHHS HOMEPHOTO (POHIY B TOTENI.
[lepeniuntu nmpodeciiini 000B’A3KM MOKOIBKM Ta il NIATOTOBKY 10 pOOOTH 3 MpHOUpaHHS HOMEPIB.

13

Tema 13. Opranizanisi po00TH CJIy:KOM XapuyBaHHSA y IoTeJIsIX.
Jlatu XapakTepUCTUKY THUIIaM y TOTEIbHOMY FOCIIOJapCTBI.
Crenndika o0cIyroByBaHHs XapuyBaHHsIM B HOMepax roteno (Room Service).

14

Tema 14. Iloka3HUKH eKCIIyaTANIHHOI MPOTrPaMHU rOTEJbHOI0 MiAMPUEMCTBA.
AJNTOPUTM PO3PAXYHKIB €KCIUTyaTaIlInHOT TPOTrpamMu TOTEILHOTO MIAIPUEMCTBA PI3HUX KaTETOPIi.

15

Tema 15. KyabTypa 00c/yroByBaHHsl B rOTeJIbHOMY I'OCIHOAAPCTBI KAHAJIM AUCTPUOYUII MOCIYT B rOTEJIbHOMY
roCIoJapCTBi.

OnucaTd TCUXOJIOTIYHY XapaKTePUCTUKY MisUTBHOCTI MpalliBHUKa KOHTAaKTHOI 30HM TOTENIO 1 pecTopaHy 3a
BH3HaYeHHAMH( ITOCaaa 32 BUOOPOM).

["0710BHI 0COONMMBOCTI XapakTepy HEOOXITHUX POOITHUKAM TOTEIbHOI Chepr 00CTyroByBaHHS.

MopanbHHil KOJEKC TiANPHUEMCTB cepu 00CITyroByBaHHS.

16

Tema 16. Opranizanisi (poI0BOJIbY0I0 i MAaTEPiaTbHO-TEXHIYHOI0 IOCTAYAHHS B FOTEJbHOMY IrOCIOJAPCTBI.
Onucaru ronoBHi GpyHKIii Ta 00’eM poOOTH BTy MOCTAYaHHS NMPOAYKTIB XapuyBaHHS Ta IHBEHTAPIO.
["onoBHI 331241 JiSIILHOCTI €KCIIEAUTOPA Y TOTENI.

17

Tema 17. Opranizanisi ckJacbKOI0 i TAPHOI0 rocnoAapcTBa.
XapakTepucTUKa OCHOBHHUX PUC HEOOX1THOCT1 iCHYBaHHS CKJIAJICBKOTO 1 TAPHOTO TOCHOIAPCTB B TOTESIX.
Po3poOka akTiB Ha 3a0yTi pedi TOCTel Ta MOIMIKOHKEHEe MalfHO TOTENIO (32 BapiaHTaMHu).

18

Tema 18. Opranizanisi caHiTAPHO-TEXHIYHOT0 00CIYTOBYBAHHS B TOTEJIbHOMY IOCHOJAPCTBi €KOJI0TTYHOT0
HANIPSIMY.

JlaTn XapakTepUCTHKY rOJIOBHUX OCHOB Oprasizailii poO0TH caHITapHO-TEXHIYHOI CiIy»k0u exko rorento Bumoro




crangapty sikocti ICO 9000.
Exonorizariist roTemiB K HallpsiM PO3BUTKY FOTEIbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY
JlaTu XapakTepUCTHKY €KO TOTEJIB CY4acCHOCTI.

19 | Tema 19. Oprani3auis po6oTu ciry:kom 6e3nexku B roteqi Opranizauisi iHkeHepHO-TEXHIYHOT0 00CJIyrOBYBaHHS
B roTeJIbHOMY IOCIOJAPCTBI .

JlaTu XapaKTepUCTHUKY OCOOIMBOCTI OpraHi3alii poOoTH IHXEHEPHO — TEXHIYHOT CITY’KOH TOTEINIO.
OxopoHHa ci1y’K0a roTeto.
[TpoTunoskexna cucremMa 6e31eKH TOTeIIO.

20 |Tema 20. PoGoumii yac mpamiBHHKIiB ToTeJbHOro rocmoaapcrBa. OcobauBocti opraHizauii mpami Ha)
NiANPHUEMCTBI roTeJIbHOT0 rOCNOAapcTBA
JlaTu 3arajgbHy XapakTEpPUCTUKY OCOOIMBOCTAM poOOYOro uacy [yl MPaAliBHUKIB MIANPHUEMCTB TOTEJIBHOTO
rOCHoIapCcTBa:

- IOBHUY / HEMOBHUHM POOOUHUIA IEHB;
- aHaJI13 BUBUEHHS poO0OYOro yacy,
- 3MiHa Mpaili 1 BIAMOYNHKY;
- IITaTHUH PO3IIUC;
rpadik BUXoay Ha poOOTy NPalliBHUKIB y BUMAJKY 3aMIHH.

21 [Tema 21. CTpyKTYypa YNPaBJIiHHS rOTeJIsIMA
[TopiBHATH JHIAHY CTPYKTYpPY VYIOPABIIHHS 13 JIHIMHO-(QYHKI[IOHATBHOIO, HAJIaTH XapaKTEPHUCTHKY IepeBaram Ta
HEIOTIKaM.

[TopiBHATH QYHKIIIOHATIBHY CTPYKTYPY YIIPaBJIIHHSA 13 MAaTPUYHOIO, HAJIATH XapaKTEPUCTUKY MepeBaraM Ta HeJO0JIKaM.

22 (Tema 22. CtumyTi0BaHHS i GyHKIIA KOHTPOJIIO YIPaBJIiHHS
Y roTeJIbHOMY MiINPUEMCTBI.

XapakTepucTUKa MOTHBAIIIM 1 CTUMYJIIOBaHHS Ipalli B yMOBaX IrOTEJIbHOIO TOCIOIapCTBA.
JlaTu XxapakTeprCTUKY BUJaM CTUMYJTIOBAHHS IIPAILIBHUKIB TOTENIO: COLIAIILBHOMY, MOPAJILHOMY 1 MaTepiaJibHOMY.

23 [Tema 23. AHaJii3 piBHA IKOCTi roTeJIbHUX MOCJYT.

CkracTi cxemy 3arajbHOro TMOPSKY NpPOBEIACHHS O000B’sS3KOBOi cepTU(ikaiii TOTENbHHX TMOCIYI Yy CHCTEeMI
YkpCEIIPO.

MeTo1 KOHTPOJIIO SKOCTI mocayr- «[leTns akoctix»

[lepeniunty HEOOX1IH1 BUMOTH SIKOCTI TOTEIBHHUX MOCHYT 3TiaHO 3 MbKIep:kaBHUM ctangaptom ICO 9000.

24 Tema 24. Opranizauisi ingopmainiliHo-peKJIaMHOr0 00CIyroByBaHHsI Ha MiIMPHEMCTBI rOTEJIbHOT0 rOCIOAAPCTBA.
Oco6nuBoCTI Opraizaiii iH(popMaLiiiHOT ciy01 y TOTeNAX B 3aJISKHOCTI Bif iX kareropii (1-5%) 1 cienudiku.
ABTOMaTu3alist y po0Ooti iHpopmaniifiHoi CIy>KOH TOTelto.

25 [Tema 25 I'otensumii ponn Yxpainu Opranizanis po6oTH roTeTbHUX 3aKJIaiB 32 perionaMu Y Kpainu.

3MIHCHUTH MOHITOPUHI Ta HAJaTH MOPIBHSUIBHY XapaKTEPUCTHKY TOTENIB y PI3HMX perioHax . BpaxOBYIOUM Takli
MOKa3HUKH:
- 0cOOJIMBOCTI PO3BUHYTOT IHQPACTPYKTYPH AAHOTO PAHOHY;




- 3arajibHa KUIbKICTh TOTEJIB Ta IHIIKUX MiIPUEMCTB TOCTHHHOTO THUILY;
- TUITU 1 KaTeropii roTeiB;
MICTKICTh T'OTEJIIB PI3HUX KaTeropii

Bceboro

84

20

7. CAMOCTIAHA POBOTA
Jlo caMocCTiiiHOT poOOTH CTYIEHTIB 010 BUBYCHHS AUCIUILTIHA «[ O0TeIhHa cripaBay BKIIFOYAIOTHCS:
3HaHOMCTBO 3 HAYKOBOIO Ta HABYAJILHOIO JITEPATYPOIO BIAMOBIAHO 3a3HAUYEHHUX Y IIPOTPaMi TEM.
OrmpairroBaHHs JICKIITHOTO MaTepiaiy.
[TinroToBKa M0 MPAaKTUYHUX 3aHSTh.
Koncynprartiii 3 BUKIIagaueM MpoTIrOM CEMECTPY.
CamocTiifHe ompalfoBaHHsI OKPEMUX MUTaHb HABYAJIBHOT JUCIIUILTIHH.
[TinroToBKa Ta BUKOHAHHS IHIMBIIyaJIbHUX 3aBJaHb Y BUIIISAI €ce, pedeparis TOIIO.
[TigroToBKa 70 MiACYyMKOBOTO KOHTPOJIIO.
TemaTuka Ta NUTAHHSA 0 CAMOCTIIHOT MIATOTOBKY Ta iHAUBIIYaIbHUX 3aBIaHb

Nook~wdpE

Ne 3/m
Ha3Ba Temn

KinpkicTh ronnn

JAeHHA
dhopma

3a049HA
dbopma

Tema 1. IcTopisi po3BUTKY rorejibHOI IHAYCTPIl YKpainu

IHIMBITyaIbHIM BUOOPOM

1 |OxapakrepusyiiTe Tmepiogd B EBOJIOIII CBITOBOIO TOTEJIBHOTO TOCIOIapPCTBA. [TinroryBatn pedepar 3a

8

14

Tema 2. Kinnacudgikaunis roreJibHUX MiNPUEMCTB.
YMoBH Kinacudikaiii roTenpbHUX manpueMcTB [liqroryBaTu nmpe3eHrairii Ha 2 TeMU 3a IHIUB1IyaIbHUM BHOOPOM.

14

Tema 3. TunoJsiorisi roreJJbHUX MiANPUEMCTB.
DyHKITIOHATBHE MPU3HAYCHHS MAIPUEMCTB TOTEIIBHOTO TOCIIOIapPCTBRA.
3aKOpIOHHUI JOCBI TUITI3AIlii TOTEIIIB.

[TigroTyBatu nmpe3eHTaIlio 3a iHAWB1IyalbHUM BHOOPOM.

14

Tema 4. XapakTepucTuka iHQpacTPpyKTyPH KHTJIOBOIO 0JIOKY roTeiB.
[TigrotyBatu mpe3eHTalio Ha Temy( 3a BHOOPOM):
4 1.0cob6nuBOCTI MiKHApOAHOT Kiacudikallii HOMEPIB 3a MICTKICTIO.
2.0co0a1BOCTI MDKHApOJHOT Kiacudikallii HOMepiB 3a MICIIEM 3HaXOXKEHHsI TOTEJ0 Ta BUJIOM 3 BIKHa HOMEDY.
3.XapakrepucuTaka HOMEpHOro (OHIy TOTEII0 B 3aJIEXKHOCTI Bl HOro kaTeropii.

14

Tema 5. Xapakrepucrnka iHppacTpyKTYpH HEKMTJIOBOTO0 0JI0KY NPHMIILICHDb TOTeJIiB
[ligroTyBat AOMOBiAI Ha TEMH:

XapakTepucTUKa IHPPACTPYKTYPU MPUMIIIEHb T'POMAJCHKOTO MPU3HAYECHHS.

Oco6mmBOCTI IHPPACTPYKTYPH NPUMIIIEHb CAHITAPHO-TEXHIYHOTO MPU3HAYEHHSI.

14




Tema 6. I'oTesIbHI TaHIIOTH B Cy4acHill iHAyCTPil TOCTHHHOCTI.

6 |IlimroryBaTH mpe3eHTali0-A0MO0BIIb Ha TeMy: «I OTeNbHI JTaHIIOTH (32 BHOOPOM). 14
[TinroryBatu pedepar Ha Temy «IIOHATTS Ta 0COOIUBICTh TOTEIBHOT MEPEXKI CYHaCHOCTI».
Tema 7. ApxiTeKkTypa y cy4acHiii rorebHiil inaycTpii.
[linrotyBatu pedepar uu Mpe3eHTalil0 Ha TeMy «APXITEKTYpHI OCOOIMBOCTI TYPUCTHYHUX TOTEIIB, SIKi 3BOJMINCH Y
7 BaXKHUX MPUPOJHO KIIIMATUYHUX YMOBAX.) 14
[linrotyBatn pedepar um mpes3eHTamito Ha TeMy «CydacHa KOHICMIS apXiTEeKTypH IIIIPUEMCTB TOTEIHHOTO
rOCHoJapCTBa»
Tema 8. Tema8. OcHoBH roreJisipcTna.
8 [linroToButH pedepar Ha Temy «OcoOIMBOCTI HaJJaHHS TOTEIBHUX MOCIYT Y SIKOCTI 3aMKHYTHX TEXHOJIOTTYHUX €TaIliB 14
3IIICHEHHD).
Tun roremnto-3a BUOOPOM.
Tema 9. Opranizauist podotu ci1y:x0u OpOHIOBaHHS.
9 |Cknactu MOpIBHSUTbHY TaONHIIO TSt 3-X TUTIB OpOHIOBAHHS. 14
Pedepar : «|HHOBaIIITHI TEXHOJIOT1] OPOHIOBAHHSD).
Tema 10. TexHoJsorist 06CIyroByBaHHS rocTed CJ1y:K0010 NPUUOMY i po3MillleHHS.
10 HmFOTOBHTH pedepar Ha Temy «OcoOnmBOCTI opraHizaimii poOOTH ciaykO0H HpUMOMYy 1 PO3MIIIEHHS TOTEIbHHUX 14
MIATPHUEMCTB.
Tum rorento-3a BUOOPOM.
Tema 11. Kuininrosa ciry:x0a roreJo.
11 XapakTepucTuka OCO6J'II/IBtOCT.eI\/'I TGXHOJ‘IOFi’l“ HOTHPBOX TI/I}TiB MPUONPAHHS Ha T?pHTOpﬁ roremo o 14
Pedepar Ha Temy: «Opranizaiis cnyxou kiaiHiHTOBUX pooiT rotemto (housekeeping)» Kareropis i criemiamizarist
rOTEJII0- 32 BUOOPOM.
Tema 12. Oprani3zanisi po00TH CJIy:K0M XapuyBaHHSA y roTeJIsIX.
19 [TrcbMOBO OHI/IHIi'TB BapiaHTH OopraHizamii o6cnyFOByBgHHH }"OCTeﬁ B PECTOPAHI. 14
[TucbMOBO MEpENIUUTH Ta OXapaKTepU3yBaT BUIM CHIAHKIB.
IlinroryBatu pedepar Ha TemMy «beHkeTHe 00CIyroByBaHHs - BaXJIMBA BUMOTI'a TOTEJIB JIIOBOTO NPU3HAUCHHSD.
Tema 13. Iloka3HUKH eKCILTYyaTALiI{HOT MPOrpaMu roTeJbHOro mianpueMcrna. [linroroBka Ta BUKOHAHHS
{HAMBiAyaJIbHO- PO3PaXyHKOBOTO 3aBAaHHs( 32 OOPAHOTO TOTENI0 CTYJACHTOM).
13 HHCLMOBO PO3KPHIITE CYTHICTh IUIaHY €KCIUTyaTaliiHo-(iHAaHCOBOI AISITBHOCTI MIAIPUEMCTBA TOTENBHOrO THUMY( 33 14
BUIBHUM BHOOPOM CTYICHTA).
[TucbMOBO OXapakTepu3yiTe 3HaUCHHS % 3arpy3Kd HOMEPIB B Pi3HI HOPU POKY HA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb
rOTEJILHOTO FOCHOIAPCTBA.
Tema 14. Kananu nucTpu0ynii roTeJIbHUX MOCITYT.
14 Opra#izallis OCHOBHUX METO/IIB POAAXY T'OTEIIbHUX MOCIYr- IPSIMUN 1 areHTChbKHM 14

MeToau BUKOPUCTAHHS MEPCOHAIIOM JUIsl MOKpAILEHHs cepBicy oO0cimyroByBanHs. [Iporpamu 1osibHOCTI .

IIpe3enTariis.

10
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15

Tema 15. Opranizaunisi po6oTH CJIyK0M OCTAYAHHS T'OTEJIIO.

[TinrotyBatu noknaa Ha Temy: «OcoOIMBOCTI opraHi3aiis MpoJOBOJIBYOTO 1 MATEPiaTbHO-TEXHIYHOTO MTOCTAYaHHS Y|
TOTEJISAX PI3HUX KaTETropiii».

CKJIacTH MOPIBHSUTHHY TaOIHITIO CKIAICKKOTO 1 TAPHOTO TOCIOIapCTBA TOTENIB BUCOKOT KaTeropii. Crerrianizaiis
rOTEII0-32 BUOOPOM.

14

16

Tema 16. EkoJiorizanisi roreiB sik HAanpsiMm po3BUTKY roTeJIbHO-PEeCTOPAHHOIO Oi3Hecy.
Jlati XapakTepHUCTUKY OCOOJIUBOCTEH €KO TOTENIB CYyd4aCcHOCTI.
IIpesenranis : «:Exonoriuni roreni Ykpainmy.

14

17

Tema 17. Opranizauisi po6oTu ciry:k0u 0e31eKu B roredi.
Oco06IMBOCTI OXOPOHHOT CHCTEMH TOTEIIO.
[IpesenTariis Ha Temy : «IIpoTHNOXKEXKHA cucTeMa 0€3MEKH TOTEIION.

14

18

Tema 18. PoOounii yac npauniBHUKIB roTe/IbHOIO rocroAapcTBa.
[linroTyBatu pedepat Ha TeMy: « MeToIu KOHTPOJIIO Ta BU3HAYEHHSI p0O0YOro Yacy MpaliBHUKIB PI3HUX CIIYKO
FOTEIIION.

14

19

Tema 19. Opranizauisi npaui nepcoHajy B roreii.
[linroTyBatu pedepat Ha TeMy: «AHaII3 opraHizallii npaii npamiBHUKIB chepi 00CTyroByBaHHsS B 03JJOPOBUHX
3aco0ax po3MIIICHHS.

14

20

Tema 20. CTpyKTypa ynpaBiHHS rOTeJIsAMM.

OcCHOBHI BUMOTH JI0 BU3HAYEHHS TUITY OPTaHI3aI[IiHOT CTPYKTYPH TOTEJIIO.

BuzHaunTy Ta OOrpyHTYBaTH CTPYKTYPY YIPABIIHHS OJJHOTO 3aKjaay PO3MIIICHHS Ha BUOIp CTY/ACHTA.
-I"'oTens « Palladiumy;

-['oTrens «Hemow;

-I"'otenb «bpucTosby

14

21

Tema 21. Konnenuisi Revenue Management.

[linroryBatu pedepar Ha Temy «CBITOBHUH JOCBIJ] BUKOPUCTAHHS CIEHIATbHUX Tapu]iB Ta 3HWKOK Yy TOTEIBHOMY
Oi3HECY.»

XapakTepuUCTHKa HANPSMIB MiJIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOSKHOCTI ITIIPUEMCTB TOTEJILHOTO TOCIIOIAPCTBA.

10

22

Tema 22. Anani3 piBHSI IKOCTi rOTeJIbHUX MOCJIYT.

[TinroTyBaTu JOMOBIIb-TIPE3CHTAIIII0O HA TeMy: AHaNi3 PiBHS AKOCTI CIIEKTPY AOJAATKOBHX MOCIYT. (CTYICHT MOBHUHEH
oOpaTtu Airounid 3akiajl PO3MILEHHS, 32 Y3TO/DKCHHSIM BHKIIajaua, ImepepaxyBaTd BCl HaJaHi MOCIYyTH 00’€KTOM, T4
BUSIBUTH TI€PEBAry 1 HEJIOJIIKH LIUX MOCTYT).

CtBOpHTH aHKETY I OMUTYBaHHA y OH-JaiH popmati Google hopm s rocTeit cBoro 3akiafy, 3 MPUBOIY SKOCTI
HaJaHHS TTOCIYT.

10

23

Tema 23. Opranizanisi inpopmaniiHo-peKIaMHOro 00CIyroByBaHHS Ha MiAMPUEMCTBI FOTEIbHOI0 IFOCIIOAAPCTBA,
ITinrotyBatu pedepar Ha TeMy «ABTOMaTH3aLsA Y POOOTI iH(POPMALIIHOT CITyKOU TOTEI0.»

[linroTyBaTu AOMOBiAb-TIPE3EHTALlII0 HA TeMY: «AHai3 iHQOpMaLIfHO-PEKIaMHOTO caifTy roremo» (rotens M. Oxecu
3a BHOOPOM).

10

11



Tema 24. I'otenbHnii pona Ykpainun Opranizanis po0oTH roreJibHUX 3aKJIa1iB 3a perioHaMmm YKpaiHu.

24 [[MigroTyBaTu AOMOBIAb-IPE3EHTAIliI0 Ha TeMy: «Opranizaiis po60TH 0310poBUYMX 3akiaiB( ado 3aco0a po3MIIICHHS ) 8 10

0JTHOTO i3 00paHoro periony YKpainm.

Bcenoro 192 320

8. BUJIU TA METOJAU KOHTPOJIIO

Po6oya mporpama HaBYAIBHOT TUCIUTUTIHA ITepea0avae HaCTYITHI BUIM Ta METOIU KOHTPOJIIO:

Buau konTpoaio CkJ1aaoBi oiHIOBaHHSA
NMOTOYHHNI KOHTPOJIb — ONIUTYBaHHSI, TECTYBaHHSI, KOHTPOJIbHI pOOOTH 50%
NiACYyMKOBHI1 KOHTPOJIb - €K3aMEH 50%
MeToau TiarHOCTHKH 3HAHD (poHTarIbHE ONMUTYBAaHHS; HayKOBa NOINOBIAb, pedepaTH, yCHE IMOBIIOMIICHHS, 1HIUBIAyaJbHE OMUTYBaHHS;
(KOHTPOIIO) poboTa y rpynax, mpakTH4HI 3aBJIaHHS, €K3aMEH

CoNOR~ WM E

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

ITuTanHsa 10 eK3aMeHy
Oco6mnuBocTi knacudikaiii iAMPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIIOAAPCTBA B YKpaiHi 1 32 KOPAOHOM.
XapakTepucTuka IHPpacTpyKTypH KHUTIOBOTO (POHIY FOTENIB PISHUX KAaTETOPIil.
[TopiBHsUTbHA XapaKTEPUCTHKA MPUMIIMICHb HOMEPIB KATErOPiH «JIFOKCY 1 «TYTUICKCH.
XapakrepucTrka iH(ppacTpyKTypH MPHUMIIIEHb BECTHOIOIBHOT TPYITH KOHTPEC-TOTEIIIO.
Oco6mmBocTi iHGPACTPYKTYypH (PYHKIIIOHATBHUX MPUMIIICHD.
Oco06mmBocTi iHPPACTPYKTYpH MPUMIIIEH, HOMEPIB HU3BKOT KaTeropii B TOTENSX.
[lepeniunTy KOJEKTUBHI 3aCOOM PO3MIIIICHHS 3a KaTEropisiMy B YKpaiHi Ta rOJIOBHI KPUTEPil BABHAUYCHHS PIBHSI KOM(OPTY B HUX.
Oco06mBOCTI IHPPACTPYKTYPH JOJATKOBUX IMPUMIITICHb.
Oco06mmBocTi iHPPACTPYKTYpH MPUMIILIEHB KYJITYPHO-MaCOBOTO
00ciyroByBaHHs Ha 6a3ax BiIITOYMHKY.
[lepeniunTy 3araabHi BAMOTH JI0 HOMEPHOTO (POHIY rOTEIIIB.
Oco0nuBocTi IHPPACTPYKTYpPH MPUMIIIEHb HOMEPIB «CTAHAAPTY 1 <ITIOKCY.
Oco6nuBocTi IH(MPACTPYKTYPU NPUMIIIEHb B TYPUCTUYHUX TOTEIISAX.
Oco0nuBocTi iH(pacTpyKTypH XOdy.
Ocob6nuBocTi HGPACTPYKTYpU NPUMIILIEHb CHOPTUBHO - 03/I0POBUOTO HAIMIPSIMY
[epeniunty iHIUBIAYaTbHI 3aCO0M PO3MIIIICHHS B Y KpaiHi Ta BU3HAYUTH 1X OCOOIUBICTb.
Oco6mmBoCcTi BUPOOHUYOT IH(PACTPYKTYPHU TOTEIBHOTO TOCHOIapCTBA.
Oco6mBOCTI HOMEPIB Oi3HEC-TOTEINIO
Oco06IMBOCTI CaHITaPHO-TEXHIYHUX MPUMIILIEHb TOTEIIO
XapakTepucTuka iHPacTPyKTypu KOHTPEC-TOTEIIO
3arajibHi BUMOTH JI0 MPHUIIETIIO] TEPUTOPIi TOTEINIB.
[lepeniuntu 3araiabHi BAMOTH A0 KUTIOBOTO (DOHIY MOTEIIO.
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22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
o1,
52.
53.
54,
55.

56.
S57.

Oco06arBOCTI TPUMILIICHD IHKEHEPHO-TEXHIYHOTO MPU3HAYCHHSI.

XapakTeprcTHKa 3arajibHUX BUMOT IMPOTHIIOKEIKHOT CUCTEMHU OE3MEKH B FOTEIILHOMY TOCHOAaPCTBI.
Oco6mBOCTI IHPPACTPYKTYPU KOCTETY.

Knacudikarist 1 0cCOOIMBOCTI CHCTEM CHMBOJIIB IO3HAUYEHHS KaTeropiil roTemis.

Oco6mmBoCTI IHPPACTPYKTYPH CAHATOPHO-KYPOPTHUX MIIIPUEMCTB.

@OyHKIis MOTUBAIIT (CTUMYIIOBAaHHS) ii CYTHICTD 1 3HAUEHHS, MOPSIOK 1 HAMIPSIMH peajti3allil B 3aKiIafax roTelIbHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA.

[TpuurHM yTBOPEHHS TOTEIBHUX JIAHIIOTIB. HanioHambHi roTeNbHI Mepexi.

XapakrepucTtrka Mepexi roteinis Hilton.

[IpaBuna npoBeneHHs cepTUdikallii roTeIbHUX NOCTYT B YKpaiHi.

XapaxTepuctuka Mepexi roreniB Radisson.

OxapakTepu3yBaTu 0cOOIMBOCTI Kiacuikalii NIATPUEMCTB TOTEIBHOTO rocnoapcrsa y dpaniii.

Tunm xapuyBaHHS B TOTETSX.

OxapakTepusyBaTi 0cobanBocTi Knacudikalii NifANnPUEMCTB roTe/IbHOro rocnoAapcTaa y Bennkobpuranii.
OCHOBHI BUMOT'H JI0 OpraHi3aiii npuitoMy 1 00CIyroByBaHHS BITYM3HSHUX 1 IHO3EMHUX TYPUCTIB B YKpaiHi.
XapaxkTepucTuka poOoTH CiIyk0 y crma roTeli.

OCHOBHI IPUHITMIIA CTaHJAPTU3AIlT Ta JIIEH3yBaHHS B YKpaiHi Tairy3i rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO OOCITYTOBYBaHHS 1 TYPU3MY.
Oco0nMBOCTI KOJILOPOBHX PIIIEHb B IHTEP €1 MPUMIILLIEHb TOTENIO.

[TocanoBi 000B’sI3KK CITYKOM OXOPOHHU B TOTEJIL.

Hasectn xapakrepuctuky Ta ocodauBocti podotu rotencii B&B (Bed and breakfast).

OCHOBHI €Tany Po3BUTKY CBITOBOT'O TOTEIHFHOTO TOCIOIaPCTBA B CTAPO/IaBHI YacH.

Oco6muBOCTI pOOOTH CITYKO TIPCHKO-TMKHUX TOTEICH.

OxapakTepu3yBaTu Mepexy rotenein Hyatt.

Xapakrepuctuka HoMmepiB 1-i 1 3-1 kateropii.

[TocanoBi IHCTPYKIIIT TEXHIYHOTO MTEPCOHATY TOTEIIO.

Or1iHKa Cy4acHOTO CTaHy 1 MePCIEKTUBU PO3BUTKY TOTEIBHOI 1HAYCTpii B O1eci.

Opranizaritis po6otu iHbOpMaIlIHOT CITY)KOH HA MAMPUEMCTBI TOTEIIBHOTO TOCIIOIaPCTRA.

CydvacHu# CTaH 1 IEPCIIEKTUBH PO3BUTKY rOTEJIBHOT IHAYCTPii B YKpaiHi.

Oco0nuBocTi po6OTH CiTy:KOM OPOHIOBAHHS.

HaBectu xapakTepuCTHKY Ta 0COOIUBOCTI poboTH roreniB Kypoptis (Resort).

3aranbHi BUMOTH JI0 IEKOPATUBHOTO O(OPMIICHHS 1HTEp'epy HOMEPIB.

3arajipHi BUMOTH JI0 OpraHizalii npuifioMy i 00CIyroByBaHHs BITYM3HSIHUX 1 IHO3€MHUX TYpHUCTIB B YKpaiHI.
TexHonoris OpOHIOBaHHS 1 aHYJIALIS MICLb Y TOTENSAX.

3arajibHi MIX0U 100 pO3pOOKH aHIMALIHHUX IPOrpaM pi3HOTO0 KOHTHUHIE€HTA CHOXKHBAYiB.

Oprasizanisi caHiTapHO{i ClIy>kOM B roTeabHOMY rocnojapctBi. OCHOBHI BUMOTH JI0 CaHITapHOTO CTaHy NPUMIIIEHb, HABKOJHUIIHBOI TEPUTOPIL

roTeJIbHOTO rocnoaapcTa. CaHITapHO-TIrEHIYHI BUMOTH J0 MEPCOHATY FOTEIBHOTO FOCHOapCTBa.
[ToHATTS «PYHKIIIT MEHEKMEHTY» Ta IXHs POJb B YIPaBIiHHI HIIIPUEMCTBAMH FOTEIbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.
Oco06MBOCTI TEXHOJIOTI] KJIIHIHTY HOMEPIB TOTEITIO.
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58. ABTOMAaTH30BaHa CHCTEMA YIPABIiHHSA Ta MOJU(IKaIlis IPUKIaIHUX IPOrpaM MATPUEMCTBA iHAYCTpii roctuHHOCTI. CTaTyc npokypopa. Bumoru

710 KaHJIMJATIB HA MMOCaay MPOKypopa.

59. Hajatu owiHKY Cy4acCHOMY CTaHi 1 IEPCIEKTUBAM PO3BUTKY IOTEIBHOT IHAYCTpii Ha MiBAHI YKpaiHu.

60. Meroau yrpaBiiHHS SKICTIO TOTEILHUX MOCIYT.

61. ['moGanbHi cucTeMH pe3epByBaHHS i OPOHIOBAHHSI.

62. HopMaTHBHO-TIpaBOBi JOKYMEHTH, L0 PETYIOIOTh MISUTBHICTD MIIPUEMCTB TOTEIBHOTO FOCIOIAPCTBA B YKpaiHi.
63. OcoOIMBOCTI JIHIHHO-(PYHKIIIOHATHHOTO TUITY YITPABJIIHHS TOTEITIO.

64. KoprniopaTiBHa eTHKa [IEPCOHAIY T'OTEIIIO.

9. OIIHIOBAHHS MOTOYHOI, CAMOCTIMHOI TA THIABIIYAJIbHOI POBOTH CTYJIEHTIB
3 MMIACYMKOBHUM KOHTPOJIEM Y ®OPMI EK3AMEHY

JenHna ¢popMa HaBYAHHA

Ilomounuii koumpons

. . MaxkcumajabHuii
IlnanoBi Tepminmn . . .
Buau podorn ®opMH KOHTPOJIIO Ta 3BITHOCTI BIICOTOK
BUKOHAHHS .
OI[iHIOBAHHSI
CHucTeMaTHYHICTD | AKTUBHICTH POOOTH HA CeMiHAPChKUX (MPAKTHYHUX) 3aHATTAX

1.1. ITigroToBKa 10 IPAaKTUYHUX 3aHATH BiamosigHo 1o [TepeBipka 0OcCATY Ta SIKOCTI 3aCBOEHOTO MaTepiay ITij

po6ouoi mporpamu Ta | yac NPaKTUYHUX 3aHATH 25

PO3KIIaay 3aHATh
BukoHaHH# 3aBaHb VIS CAMOCTIIIHOI0 ONPANIOBAHHA
1.2. ITinroToBKa MPOTrpaMHOTO MaTepiay (Tem, Po3srasa BiamoBigHOTO MaTepiaiy I 4yac ayIMTOPHUX
MUTaHb ), III0 BHHOCUTHCS HA CAMOCTIHHE 3aHaTh 260 IKP!, mepeBipka KOHCIIEKTiB HaBYAIBHHX 10
BHUBYEHHS TEKCTIB TOIIIO
BukonanHs iHIMBIiyaJbHUX 3aBIaHb (HAYKOBO-0CJiIHA po00Ta CTY/IEHTA)
1.3. [TinroToBka pedepaty (ece) 3a 3a1aHOIO BinnosigHo 1o OO6roBopeHHs (3axucT) MatepialiB pedepary (ece)
TEMATUKOIO PO3KJIaay 3aHATh 1 10
rpadiky IKP
1.4. Inmni BUay iHAMBINYallbHUX 3aBJaHb, B T.4. OOroBopeHHs pe3ynbTaTiB MPOBEICHOT pOOOTH il Yac
MIArOTOBKA HAYKOBUX MYOJiKallii, y4acTh y ayauTopHux 3aHaTh a0o IKP, HaykoBux koHpepeHiit 5
poOOTI KpYrAHMX CTOJIB, KOH(MEPEHIIiH TOIIO. Ta KPYIJIUX CTOJIB.
Pa3om 0aJ1iB 32 NOTOYHHMI KOHTPOJIb 50
IlincymkoBHii KOHTPOJIBb
€K3aMeH 50

! TuauBiyanbHO-KOHCYIETATHBHA POOOTA BUKIAAAYA 31 CTYAEHTAMU
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Bceboro 6aiiB 100
3aouna popma HaABUAHHS
IToTo4yHMi1 KOHTPOJIb
Buau camocriiinoi po6oTn IInanoBi Tepminm ®opMH KOHTPOJIIO Ta 3BITHOCTI MakcumajabHui
BHKOHAHHS Bi/ICOTOK
OI[iIHIOBAHHS
CucteMaTHYHICTD | AKTUBHICTH POOOTH NI Yac Ay ITUTOPHUX 3AHATH
1.1. ITigroToBKa 10 ayTUTOPHUX 3aHAThH BianosigHo 1o [TepeBipka oOcsATy Ta SIKOCTI 3aCBOEHOTO MaTepiaiy Iija 25
po3KIany yac ayAUTOPHUX 3aHATh
3a BUKOHAHHSI KOHTPOJIBLHUX POOIT (3aBIaHb)
1.2. IlinroTroBKa KOHTPOJIBHUX POOIT [IepeBipka KOHTPOJILHUX POOIT (3aBHaHb)
-J/-
BukoHaHHS 3aBJaHb VISl CAMOCTIHHOTO ONPANIOBAHHS
1.3. [TigroToBKa MpOrpaMHOTO MaTepiany (TeM, Posrnsan BignmoBigHOTO MaTepiany mijg yac ayAuTOPHUX
MUTaHb), 110 BUHOCUTHCS HAa CAaMOCTINHE -/l- 3aHaTh 260 IKP?, mepeBipka KOHCIIEKTIB HABUANTBHUX 10
BHBYCHHS TEKCTIB TOIIIO
BukoHnaHHs iHAMBIAYyaJbHUX 3aBIaHb (HAYKOBO-I0CiIHA po00Ta CTYIEHTA)
2.1. ITigroToBka pedepary (ece) 3a 3a7aHOIO BianogigHo 1o OO6roBopeHnHs (3axucT) MaTepiaiiB pedepaty (ece) mig
TEMaTHKOIO rpadiky IKP yac [KP 10
2.3. Inuri Buam iHAWMBIAYyadIbHUX 3aBlIaHb, B T.4. -Il- OOroBopeHHs pe3yNbTaTiB MPOBEACHOT pOOOTH i Yac 5
MIJIrOTOBKA HAYKOBUX ITyOJTIKaIlil, y4acTh Yy IKP, HaykoBHX KOH(EpeHIIii Ta KPYTIuX CTOJIIB.
pOOOTI KPYIJIUX CTOJIIB, KOHPEPEHIIIHA TOMIO.
Pa3om 6aJtiB 3a MOTOYHMIA KOHTPOJIb 50
IlincymKoBHii KOHTPOJIb 50
eK3aMeH
Bceboro 0aniB miicyMKkoBoi OLiHKH 100

2 IuuBiyanbHO-KOHCYILTATUBHA POOOTA BUKIAAA4a 31 CTyeHTaMU

15




10. KPUTEPII IIICYMKOBOI OIIIHKA 3HAHb CTYJEHTIB
(s ex3ameny)

PiBeHb 3HaHB OIIHIOETHCS:

- «BIOMIHHOY / «3apaxoBaHo» A - Bin 90 1o 100 6aniB. CTyaeHT BUsBIsi€ 0COOIHMBI TBOPYI 3[I0HOCTI, BMi€ CAMOCTIITHO 3HAXOIUTH Ta OTPAILOBYBATH
HEOOXiIHY iH(pOpMAIlit0, IEMOHCTPYE 3HAHHS MaTepiary, IPOBOJUTH y3araJlbHEHHS 1 BACHOBKU. ByB MpHCYTHIN Ha JIEKIIAX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATTSX,
IiJ] 9ac SKUX JJaBaB BUYEPITHI, OOTPYHTOBAHI, TCOPETUYHO 1 MPAKTHYHO MPABHIILHI BIMIOBI/II, Ma€ KOHCIIEKT 3 BUKOHAHUMHU 3aBJIaHHSIMU JI0 CAMOCTIHHO1
poboTH, Mpe3eHTyBaB pedepart (ece) 3a 3aJaH00 TEMATHUKOIO, TIPOSBIISE AKTHBHICTD 1 TBOPYICTh Y HAYKOBO-IOCIIIHIH poOOTI,

- «mo0pe» / «3apaxoBano» B - Bin 82 no 89 6aniB. CTyaeHT BOJIOIi€ 3HAHHSAMY MaTepiaty, aje JOIycKae He3HAYHI MOMIJIKK y (hopMyBaHHI TEPMIHIB,
KaTeropiii, mpoTe 3a JONOMOIOI0 BHKJIaJaya IIBUJKO OPIEHTYETHCS 1 3HAXOIUTh MPaBUIbHI BIANOBLAL. ByB NMpuCyTHIH Ha JEKLIAX Ta CEMIHAPCHKHUX
3aHSTTAX, MA€ KOHCIEKT 3 BUKOHAHUMH 3aBJaHHSIMHU JI0 CaMOCTIHHOT poOOTH, Mpe3eHTyBaB pedepar (ece) 3a 3aJaH0I0 TEMaTHKOIO, IPOSIBIISIE AaKTUBHICTD
1 TBOPYICTh Y HAYKOBO-IOCHIAHIA poOOTI;

- «z100pe» / «3apaxoBaHo» C - Bix 74 no 81 GaniB. CTyIeHT BIATBOPIOE 3HAUHY YaCTUHY TEOPETUYHOIO MaTepiaiy, BUSBISE 3HAHHS 1 pO3YMIHHS
OCHOBHUX I10JIOKEHb, 3 JOTIOMOTOI0 BUKJIa/ladya MOXE aHaJi3yBaTH HaBUYAJIbHUM Marepiaj, aje Jla€ HeOCTaTHbO OOIPYHTOBaHI, HEBUYEPIIHI BiAMOBII],
JOITyCcKae MOMUIKH. [Ipy IIbOMY BpaXxOBYEThCS HASIBHICTh KOHCIIEKTY 3 BUKOHAHUMHM 3aBJaHHSIMH JIO CaMOCTIHHOI poOoTH, pedepary Ta akTUBHICTH Y
HayKOBO-JOCIIAHIN poOOTI;

- «3aJI0BUTEHO» / «3apaxoBaHo» D - Bim 64 no 73 6amniB. CtyaeHT OyB MPUCYTHIHM HE HAa BCIX JIEKIIISIX Ta CEMIHAPCHKHUX 3aHATTSX, BOJIOII€ HABYAIbHIM
MaTepiajJoM Ha CepeJHbOMY PiBHI, JOMYyCKAae MOMUJIKH, CE€pell KHX € 3HayHa KUIbKICTh CyTTeBHX. [Ipu 1IbOMY BpaxOBYETbCSI HasiIBHICTh KOHCIEKTY 3
BHUKOHAaHUMH 3aBIaHHSIMU JI0 CAMOCTIITHOT poboTH, pedepartiB (ece);

- «3a10BUTEHO» / «3apaxoBaHo» E - Bix 60 mo 63 6anis. CTyaeHT OyB IPUCYTHIM HE HA BCIX JICKITIAX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATTSX, BOJIOI1€ HABYAIbHIUM
MarepiajioM Ha piBHI, BUIIIOMY 3a IMOYaTKOBUM, 3HAYHY YaCTHHY WOTO BIITBOPIOE HA PENPOIYKTUBHOMY PiBHI, Ha BCI 3alIMTaHHS Ja€ HEOOI PyHTOBaHI,
HEBHUYEPITHI BIAMOBII, JOIMYCKA€E TOMUIIKH, Ma€ HETIOBHUI KOHCTIEKT 3 3aBJaHHSAMH JI0 CAMOCTIHHOT pOOOTH.

- «HE3aJIOBUILHO 3 MOXJIMBICTIO MMOBTOPHOTO CKJIaJaHHs» / «He 3apaxoBaHo» FX — Bim 35 mo 59 6amiB. CTyneHT BOJIOI€ MaTepiaioM Ha piBHI
OKpeMHX (parMeHTIB, 1110 CTAHOBJIATh HE3HAYHY YACTUHY HaBYaJIbLHOTO MaTepiamy.

- «HE33JI0BUILHO 3 000B’I3KOBUM IMOBTOPHUM BUBUEHHSM JUCITUIUTIHIY / «HE 3apaxoBaHo» F — Bim 0 10 34 6amiB. CTyIeHT HE BOJIOIi€ HABYAIBHUM
Marepiaaom.

Ta0auus BiANMOBIAHOCTI pe3yJIbTATIiB KOHTPOJIIO 3HAHb 32 PI3HUMHU HIKAJIAMM

100-6a1bHOI0 IKATO0I0 Hlkana 3a ECTS 3a HAHIOHAJILHOK HIKAJIOK
eK3aMeH 3aJliK
90-100 (10-12) A Bigminao 3apaxoBaHO
82-89 ( 8-9) B Jobpe
74-81(6-7) C
64-73 (5) D 3a710BUTHHO
60-63 (4) E
35-59 (3) FX HE3aJJ0BITLHO HE 3apaxoBaHO
1-34 (2) F
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